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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

PROCESO

RESPONSABLE DE
PROCESO

DEPENDENCIA
AUDITADA

Participacion

Direccion de Apoyo al

) Despacho-Centro de Atencion
Juan David Rodriguez

Ciudadanay . al Ciudadano-Dependencias
L Martinez o
Comunicacion P.I. Responsables del Tramite
DPCs
Al-13 AUDITORIA AL PRI
NOMBRE DE LA . MER
. TRAMITE DE LOS DERECHOS DE VIGENCIA
AUDITORIA . SEMESTRE
PETICION 2023
. 2023/09/2 FINALIZA 2023
FECHA AUDITORIA INICIO .
5 CION /11/20
OBJETIVO DE LA Comprobar que el tramite de los Derechos de Peticion-DPC se
AUDITORIA haya realizado de acuerdo con las normas legales vigentes.
La evaluacion se realizar4 a una muestra tomada de la
recepcion, radicacion, direccionamiento, respuesta y seguimiento a
ALCANCE DE LA o )
. los Derechos de Peticion (DPC), interpuestos ante la Contraloria de
AUDITORIA ] ) )
Bogota D.C., por los ciudadanos, en lo correspondiente al primer
semestre de 2023.
= Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo».
CRITERIOS

= Decreto 2641 de 2012 «Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011»
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= Ley 1712 de 2014 «Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios».

= Decreto 103 de 2015 «Por el cual se reglamenta
parcialmente la ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones».

* Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»

= Decreto 1083 de 2015 «Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion»

= Decreto 1166 de 2016 «Por el cual se adiciona el capitulo
12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con
la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente».

= Resoluciéon Reglamentaria 033 de 2019 «Por la cual se
adopta la nueva version del Procedimiento para la Recepcion y Tramite
del Derecho de Peticion»

e Resolucion1519 de 2020 del MinTic «Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada
enla Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos

abiertos».

Se utilizaran técnicas de auditoria como: Observacion,
Inspeccién, Indagacion de los mecanismos de control interno
. utilizados en la atencion a los Derechos de Peticion, incluyendo el
METODOLOGIA o o -
aplicativo para el tramite del DPC (SIGESPRO-DPC) y cualquier otro

medio idoneo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria.
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RECURSOS

Humanos, logisticos y tecnolégicos.

EQUIPO AUDITOR

Efrain Eduardo Cortés Suarez

lima Burgos Duitama
Nadya Restrepo Sanchez
Oscar Heriberto Pefia Novoa

John Jairo Cardenas Giraldo

INFORME

PRELIMINAR

FINAL

X

FECHA EMISION | 2023/11/30
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la presente evaluacion, fueron analizados los DPC radicados en la Contraloria de
Bogota D.C. durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2023, para
cuya actividad, la Direccion de Apoyo al Despacho — Centro de Atencion al Ciudadano
mediante correo electronico del 27/09/2023 remitié a la Oficina de Control Interno el reporte de
DPC que ingresaron a la entidad.

En ese orden de ideas, a través de las verificaciones realizadas por el equipo auditor, se
pudo constatar el tramite dado a los DPC asignados a las dependencias de la entidad, en el
marco de la normatividad aplicable, a partir de la muestra que se seleccion6 para este ejercicio,

como se observa a lo largo de éste informe.

2.1 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL PRIMER
SEMESTRE 2023
En el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2023, se recibieron

1.059 derechos de peticion - DPC, los cuales por tipologia se muestran a continuacion:

Gréfico 1 TOTAL DPC RECIBIDOS PRIMER SEMESTRE 2023 CLASIFICADOS POR TIPO
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Solicitud

Reclamo

Queja

Peticion de Informacion

i

Denuncias k¥
Consulta E=
0 100 200 300 400 500
Consulta Denuncias Peticion .d,e Queja Reclamo
Informacion
[ElSeriesl 12 9 424 74 4
Series2 1.13% 0.85% 40.04% 6.99% 0.38%

Fuente: Base de Datos DPC CAC | Semestre de 2023 — Elaboracién Propia

‘222

600

Solicitud

536
50.61%

De acuerdo a lo anterior, se observé que las solicitudes prevalecen con un 50,61%,

seguido por las peticiones de informacion con un 40,04%; por su parte las quejas participan con

un 6,99%, las consultas presentan un 1,13% y finalmente se encuentran las tipologias denuncias y

los reclamos con un 0,85% y 0,38% respectivamente para cada caso.

Los DPC del | semestre de 2023, que ingresaron a la entidad también fueron objeto de

verificacion en diferentes fuentes de informaciéon donde aparecen registrados, tal como se aprecia

en la tabla siguiente:

Tabla 1 REPORTES E INFORMES CON DATOS DE DPC CLASIFICADOS POR TIPO, RECIBIDOS |

SEMESTRE 2023

REPORTE |REPORTE DPC INFORME DE
DPC CAC | RENDICION GESTION PPCCPI -

TIPO DE DPC A CUENTA AGR A 30- | TRAMITEDPC A | D!FERENCIA
30-06-2023 | 06-2023 30-06-2023

Consulta 12 11 12 Q)
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Denuncias 9 9 9 0
Peticion de Informacién |424 0 424 0
Peticién en interés
general o particular 0 532 0 0
Peticion entre entidades
estatales 0 58 0 0
Queja 74 74 74 0
Reclamo 4 4 4 0
Solicitud 536 0 536 0
Solicitud de acceso a
informacioén publica 0 371 0 0
Total 1059 1059 1059 0

Fuente: Base de Datos DPC CAC — Reporte Rendicién de Cuenta AGR — Informe Gestién PPCCPI del | Semestre de 2023 — Elaboracion Propia

Segun las tipologias de DPC, relacionadas anteriormente, la comparacion de datos en las

fuentes antes indicadas, permitié establecer que se presenta una diferencia de 1 DPC en la tipologia

“Consulta” entre el dato que aparece registrado en el Reporte de DPC — CAC (12 DPC) y el Informe de
Gestion del PPCCP - Tramite DPC (12 DPC), con respecto al Reporte de DPC de la Rendicién

Cuenta AGR, del | semestre de 2023, para cuya tipologia mencionada figuran 11 DPC, segin lo

constatado.

Lo encontrado, incide en el cumplimiento del literal €) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993,

debido a la falta de seguimiento y verificacion en la informacién de los DPC que ingresan y que son

tramitados por la entidad. (Ver cuadro consolidado resultados de auditoria Observacion 1)

«Se evidencia que el reporte de DPC con corte a 30 de junio de 2023 y el

Informe de Gestion PPCCPI del tramite de DPC con corte a la misma fecha,

suman

igual nimero de peticiones reportadas. El reporte de Rendicion de la Cuenta a

AGR, aunque suma la misma cantidad de DPC (1059), no coincide con los otros
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informes debido a que los parametros de informacién de la Auditoria General de la
Republica son preestablecidos. Lo anterior no incide en el cumplimiento del literal e) del
articulo3 de la Ley 87 de 1993, dado que en el caso que nos corresponde Sl se hizo
seguimiento y verificaciéon de la informacion de los DPC, solo que en diferentes
informes se reportan diferentes parametros del total reportado y que para todos los
casos es el mismo. Sin embargo, esta Direccion estara atenta e implementara controles

adecuados para que la informacion sea mas exacta y confiable».

ANALISIS OFICINA C. I.

Si tal como lo mencién el Centro de Atencién al Ciudadano, los parametros de
informacion de la Auditoria General de la Republica no coinciden con los de los informes del
reporte de DPC y el Informe de Gestién PPCCPI del tramite de DPC con corte a 30 de junio de
2023, esta es una situacion que debi6 tener en cuenta el CAC, al momento de generar los
informes sobre los DPC, previendo y aplicando los respectivos controles que garanticen que los
datos que se presentan en dichos informes siempre sean iguales, en aras de asegurar certeza
y exactitud en la informacién comunicada, evitando con ello que se genere dudas al respecto.

Por tanto, teniendo en cuenta que lo indicado en la réplica no desvirtia lo encontrado en
la auditoria, frente a la diferencia con relacion al tipo de DPC “Consulta”, la situacién
evidenciada se configura en hallazgo.

En lo que compete a las tipologias de DPC “Peticion en interés general o particular”, “Peticion
entre entidades estatales” y “Solicitud de acceso a informacién publica”, hay que anotar que las
mismas, solo aparecen mencionadas bajo esta denominacion en el Reporte de la Rendicién Cuenta
AGR, por lo tanto, no fue posible efectuar algin pronunciamiento sobre estos datos registrados, con
respecto a los que aparecen en el Reporte del CAC y en el del Informe de Gestion PPCCPI del |
Semestre 2023.

- Relacion de Derechos de Peticion de acuerdo con el medio de presentacion

Contraloria de Bogota D.C.
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Los siguientes fueron los medios a través de los cuales se recibieron DPC durante el primer
semestre de 2023 de parte de los ciudadanos:

Gréfico 2 DERECHOS DE PETICION SEGUN MEDIO DE LLEGADA | SEMESTRE 2023

600
500
400
300
200
- l
0 4 F_____ 4
Correo Correo Fisico o Pagina Web de Personal Redes Sociales
Electronico Postal la Entidad (Twitter)
Institucional (Certificado)
W Seriesl 547 1 160 334 3
M Series2 52.34% 0.10% 15.31% 31.96% 0.29%

Fuente: Base de Datos DPC CAC - Reporte Rendicién de Cuenta AGR del | Semestre de 2023 — Elaboracion Propia

Tal como lo muestra el gréafico, el mayor nimero de DPC que llegaron a la entidad 52,34%,
ingresaron mediante correo electrénico, le sigue en su orden el 31,96% los correspondientes a
aquellos que fueron allegados de manera personal, asi mismo, a través de la pagina web lo hicieron
el 15,31% y en menor proporcion se recibieron los DPC que fueron instaurados a través de redes
sociales (Twitter) con el 0,29% y con el 0,10% por correo fisico o postal (certificado).

- Distribucién de Derechos de Peticién por tipo de peticionario

Contraloria de Bogota D.C.
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Seguidamente, se presentan los DPC que ingresaron a la entidad de acuerdo con el tipo de peticionario:

Gréfico 3 DISTRIBUCION DE DPC POR TIPO PETICIONARIO PRIMER SEMESTRE 2023

Persona Juridica ’ —-

Edil

Congresista

- .- -

Concejal j

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Ciudadano Concejal Congresista Edil Persona Juridica
1 Series2 71.67% 7.65% 0.47% 0.47% 19.74%
1 Seriesl 759 81 5 5 209

Fuente: Base de Datos DPC CAC del | Semestre de 2023 — Elaboracion Propia
Como se muestra en la gréfica anterior, de los 1.059 DPC, recibidos durante el primer
semestre de 2023, se identificd, segun clasificacién por tipo de peticionario, que el 71,67%
proviene de ciudadanos, el 19,74% son de personas juridicas, el 7,65% corresponden a

concejales y con igual participacion tanto para ediles como congresistas con el 0,47%.

- Clasificaciéon de los Derechos de Peticion, por el estado actual

De acuerdo a la base de datos de DPC del | semestre de 2023, suministrada por la
Direccion de Apoyo al Despacho — Centro de Atencién al Ciudadano mediante correo
electronico del 27/09/2023 remitida a la Oficina de Control Interno, el estado actual de tramite
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de las peticiones que fueron radicados en la Contraloria de Bogota D.C., se muestra en la

siguiente grafica:

Gréfica 4 ESTADO DE LOS DERECHOS DE PETICION RADICADOS ENTRE 01 DE ENERO Y EL
30 JUNIO DE 2023

1500
18 1.70% .
4 Respuesta Parcial por Auditoria
1000 13 1.23% o
En Tramite
0.76% o
0.19% Desistido
500 -197%
Con Respuesta Parcial
96.13% o
o A Con Respuesta Definitiva

1 2

M Con Respuesta Definitiva ® Con Respuesta Parcial ® Desistido ™ En Tramite M Respuesta Parcial por Auditoria

Fuente: Base de Datos DPC CAC del | Semestre de 2023 — Elaboracién Propia
Con corte a 30 de junio de 2023, segln la informacién presentada en la gréafica anterior,
el estado de los 1.059 DPC, recibidos durante el primer semestre de 2023, fue de 1018, es
decir el 96,13% con respuesta definitiva y le siguen en su orden 18 DPC con el 1,70% de
respuesta parcial por auditoria, 13 DPC lo que representa el 1,23% en tramite, 8 DPC que
equivalen al 0,76% desistidos y con 2 DPC el 0,19% estan las peticiones con respuesta

parcial.

- Clasificacién de los Derechos de Peticién por competencia

De acuerdo con la base de datos de DPC, suministrada mediante correo electronico del
27/09/2023 por el Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) para la presente evaluacion, durante el
| semestre de 2023 ingresaron 1.059 DPC, de los cuales segun lo verificado, 883 DPC es decir el

Contraloria de Bogota D.C.

Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C

Al-13 AUDITORIA TRAMITES DERECHOS DE

PETICION

Caédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Cadigo documento: PEM-02
Version: 16.0

Péagina 14 de 184

83,38%, fueron de competencia de la entidad y se asignaron a las diferentes dependencias de la

Contraloria de Bogota D.C., para su tramite; y los 176 DPC restantes, que representan el 16,62%,

se trasladaron por competencia a las respectivas entidades del orden nacional o distrital

relacionadas con el objeto de la solicitud, en cumplimiento del articulo 14 y 21 de la Ley 1755 de

2015, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico 4 CLASIFICADOS POR COMPETENCIA DE LOS DPC RECIBIDOS EN EL | SEMESTRE DE

2023

DPC NO COMPETENCIA ENTIDAD

DPC COMPETENCIA ENTIDAD

6.62%

176

3.38%

883

100 200 300 400 500 600 700 800 900

Fuente: Base de Datos DPC CAC del | Semestre de 2023 — Elaboracion Propia

Asi mismo, los DPC recibidos en la entidad durante el | semestre de 2023, fueron objeto de

verificacion en diferentes fuentes de informacién donde aparecen registrados, tal como se aprecia

en la siguiente tabla:

Tabla 2 REPORTES E INFORMES CON DATOS DE DPC CLASIFICADOS POR COMPETENCIA
RECIBIOS | SEMESTRE 2023

COMPETENCIA PARA
EL TRAMITE DEL DPC

REPORTE
CACI
SEMESTRE
2023

REPORTE
RENDICION
CUENTA AGRII
SEMESTRE 2023

INFORME DE
GESTION
PPCCPI -
TRAMITE DPC

DIFERENCIA
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JUNIO 30 DE
2023
Otras Entidades 176 175 176 (2)
Contraloria de Bogota
D.C. 883 884 883 1)
Total 1059 1059 1059 0

Fuente: Base de Datos DPC CAC — Reporte Rendicién de Cuenta AGR — Informe Gestion PPCCPI del | Semestre de 2023 — Elaboracién Propia

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla y la verificacion realizada,

se observa una diferencia de 1 DPC, correspondiente a los clasificados de competencia

de otras entidades que aparecen registrados en el Reporte del CAC (176) y el Informe de

Gestion del PPCCP - Tramite DPC (176), con respecto a la cantidad que se encuentra

relacionada en el Reporte de la Rendicion Cuenta AGR, para el | semestre de 2023, que fue

de 175 DPC.

Situacién similar se encuentra en lo que atafie a la cantidad de DPC que son de

competencia de la Contraloria de Bogota D.C. donde aparecen registrados en el Reporte
del CAC (883) y el Informe de Gestién del PPCCP - Tramite DPC (883) frente a la cantidad

de los mismos, que estan relacionados en el Reporte de la Rendiciéon Cuenta AGR, para el

| semestre de 2023, donde se contabilizaron 884 DPC.

Se anota que en lo que compete al Reporte de la Rendicién Cuenta AGR, el dato

presentado correspondi6 a los DPC competencia de la entidad, el cual se obtuvo de la

sumatoria realizada a la informacion registrada en este formato, en lo pertinente a columna

“Entidad competente para resolver la peticion”, la cual refiere que la atencién de las peticiones

por “Competencia Compartida” fue de 145 DPC y por la “Contraloria o Fondo de Bienestar

Social que recibe”, la cantidad de DPC tramitados correspondié a 739 DPC, para un total de

884 DPC:
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La situacion encontrada contraviene el literal e) del articulo 3 de la Ley 87 de
1993, por la falta de seguimiento y verificacion en la informacién de los DPC que ingresan al
ente de control fiscal, los cuales han sido valorados como de competencia de la entidad o de
otras entidad para su atencion y tramite respectivo quien corresponda. (Ver cuadro consolidado

resultados de auditoria Observacion 1)

«Se evidencia que el reporte de DPC con corte a 30 de junio de 2023 y el
Informe de Gestion PPCCPI del tramite de DPC con corte a la misma fecha, suman
igual nimero de peticiones reportadas. El reporte de Rendicion de la Cuenta a AGR,
aunque suma la misma cantidad de DPC (1059), no coincide con los otros informes debido a
gue los parametros de informacion de la Auditoria General de la Republica son
preestablecidos. Lo anterior no incide en el cumplimiento del literal e) del articulo3 de la Ley 87
de 1993, dado que en el caso que nos corresponde Sl se hizo seguimiento y verificacion de la
informacion de los DPC, solo que en diferentes informes se reportan diferentes parametros del
total reportado y que para todos los casos es el mismo. Sin embargo, esta Direccién estara
atenta e implementara controles adecuados para que la informacion sea mas exacta y

confiable».

ANALISIS OFICINA C. .

Si tal como lo mencién el Centro de Atencion al Ciudadano, los parametros de
informacion de la Auditoria General de la Republica no coinciden con los de los informes del
reporte de DPC y el Informe de Gestion PPCCPI del tramite de DPC con corte a 30 de junio de
2023, esta es una situacion que debi6 tener en cuenta el CAC, al momento de generar los
informes sobre los DPC, previendo y aplicando los respectivos controles que garanticen que los
datos que se presentan en dichos informes siempre sean iguales, en aras de asegurar certeza
y exactitud en la informacién comunicada, evitando con ello que se genere dudas al respecto.
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Por tanto, teniendo en cuenta que lo indicado en la réplica no desvirtta lo encontrado en
la auditoria, frente a la diferencia con relacion a la competencia para el tramite del DPC, la

situacion evidenciada se configura en hallazgo.

2.2 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE OTRAS
ENTIDADES

En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023, la Contraloria de
Bogota D.C., a través de la Direccion de Apoyo al Despacho — Centro de Atencién al
Ciudadano, recibio6 un total de 176 peticiones, que de acuerdo con la valoracion realizada, la
competencia no era de la entidad, por tanto, fueron trasladados a diferentes entidades del
orden Distrital y Nacional para su tramite de acuerdo a la competencia en aras de dar
respuesta y resolverla de fondo en los términos legales y constitucionales, segun lo
contemplado en los articulos 14 y 21 de la Ley 1755 de 2015.

Se anota ademas, que de 176 DPC mencionados que ingresaron a la entidad, se recibi6 1 por

correo certificado, 54 por correo electrénico, 49 personal y 72 por la pagina web

SegUn la base de datos de DPC del CAC, correspondiente al | semestre de 2023, que se
suministré para esta evaluacion, todos los DPC que no fueron de competencia de la entidad,

ya cuentan con respuesta definitiva.

Por lo tanto, el equipo auditor, con el propdsito de evidenciar el tramite adelantado sobre estos
DPC, tom6 una muestra del 20%, esto es 35 DPC, cuyos resultados se muestran a

continuacion:

Tabla 3. VERIFICACION DERECHOS DE PETICION | SEMESTRE DE 2023 TRASLADADOS POR
COMPETENCIA A OTRAS ENTIDADES
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N.©
RADICADO
DE LA
PETICION

N° DPC

FECHA
RADICACION

N° RADICADO
RESPUESTA
PETICIONARIO

FECHA
RADICADO

RADICADO
TRASLADO
ENTIDAD
COMPETENTE

FECHA
RADICACION
TRANSLADO

ENTIDAD
COMPETENTE
OBJETO DEL

TRASLADO

4-23 1-2023-00037

03/01/2023

2-2023-00072

03/01/2023

2-2023-00073

2-2023-00074

03/01/2023

Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogota -EAAB S. A.
ESP

Personeria de Bogota
D.C

7-23 1-2023-00091

04/01/2023

2-2023-00110

04/01/2023

2-2023-00111

04/01/2023

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos de Bogota -
UAESP

29-23 1-2023-00289

10/01/2023

2-2023-00411

11/01/2023

2-2023-00412

2023-01-11

Personeria de Bogota
D.C

90-23 1-2023-01287

23/01/2023

2-2023-01364

23/01/2023

2-2023-01365

23/01/2023

Contraloria General
de la Republica -
CGR

124-23 1-2023-01609

26/01/2023

2-2023-01675

26/01/2023

2-2023-01677

26/01/2023

Secretaria Distrital de
Salud

2-2023-01676

26/01/2023

Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogota

- EAAB S. A. ESP

133-23 1-2023-01787

27/01/2023

2-2023-01858

31/01/2023

2-2023-01859

31/01/2023

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos de Bogota -
UAESP

151-23 1-2023-02039

01/02/2023

2-2023-02135

02/02/2023

2-2023-02136

02/02/2023

Secretaria de
Educacion Distrital

200-23 1-2023-02518

06/02/2023

2-2023-02502

08/02/2023

2-2023-02503

08/02/2023

Personeria de Bogota
D.C

210-23 1-2023-02729

08/02/2023

2-2023-02607

09/02/2023

2-2023-02608

09/02/2023

Veeduria Distrital

2-2023-02609

09/02/2023

Departamento
Administrativo para la
Defensoria del
Espacio

Publico - DADEP

247-23 1-2023-03166

14/02/2023

2-2023-03134

15/02/2023

2-2023-03135

15/02/2023

Secretaria de
Educacion Distrital

318-23 1-2023-04432

27/02/2023

2-2023-04225

28/02/2023

2-2023-04226

28/02/2023

Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogota - EAAB S. A.
ESP

370-23 1-2023-05069

06/03/2023

2-2023-05156

08/03/2023

2-2023-05158

08/03/2023

Secretaria Distrital de
Hacienda

2-2023-05157

08/03/2023

Unidad Administrativa
Especial de Catastro
Distrital - UAECD

381-23 1-2023-05288

07/03/2023

2-2023-05147

08/03/2023

2-2023-05148

08/03/2023

Alcaldia Local de
Fontib6n
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N.° ® RADICADO ENTIDAD
N DPC | RADICADO FECHA NREF;AF,':SEQE/S FECHA TRASLADO RAE%:SON COMPETENTE
DELA | RADICACION | periconaRrio | RADICADO ENTIDAD | T2 Nel ADO OBJETO DEL
PETICION COMPETENTE TRASLADO
40123 | 1-2023-05539 |  09/03/2023 2-2023-05374 13/03/2023 2-2023-05375 1303/2023 | Superintendencia
Nacional de Salud
42923 | 1-2023-05907 |  14/03/2023 2-2023-05669 15/03/2023 2-2023-05670 15/03/2023 geréone”a de Bogota
45623 | 1-2023-06265 |  16/03/2023 2-2023-06152 21/03/2023 2-2023-06153 21032023 | Secretaria
Distrital de Gobierno,
Empresa de
Acueducto y
526-23 | 1-2023-07500 |  29/03/2023 2202307455 31/08/2023 2-2023-07456 31/03/2023 | Alcantarillado de
Bogota - EAAB S. A.
ESP
Unidad Administrativa
560-23 | 1-2023-07960 |  03/04/2023 22023-07600 04/04/2023 2-2023-07601 oaoai2023 | ESPecial de Servicios
Publicos de Bogota -
UAESP
589-23 | 1-2023-08490 |  12104/2023 2-2023-08126 14/0412023 2-2023-08127 141042023 s;ﬂca”’(‘ﬁfgf General
600-23 | 1202308534 | _ 12104/2023 2-2023-08137 1410472023 2-2023-08138 14/04/2023__| Veeduria Distrital
646-23 | 1202308999 | _ 18/04/2023 2-2023-08439 10/04/2023 2:2023-08440 19/04/2023__| Veeduria Distrital
2-2023-09154 26/04/2023 ﬁﬁcr?‘ari'?n'js's":tal" de
677-23 | 1-2023-09603 |  24/04/2023 2-2023-09153 26/04/2023 Poreacia de Boota
2-2023-09155 26/04/2023 ergone”a € Bogota
2-2023-09371 280412023 | Procuraduria General
de la Nacion
Empresa de
703-23 | 1-2023-09875 |  27/04/2023 2-2023-09370 28/04/12023 Acueducto y
2-2023-09372 28/04/2023 | Alcantarillado de
Bogota - EAAB S. A.
ESP
744-23 | 1-2023-10559 |  04/05/2023 2-2023-09947 05/05/2023 2-2023-09948 05/05/2023 gergonena de Bogota
780-23 | 1-2023-11065 |  11/05/2023 2202310438 12/05/2023 2-2023-10439 120512023 | Secretariade
Educacion Distrital
Departamento
Administrativo para la
2-2023-10841 18/05/2023 Defensoria del
803-23 | 1-2023-11573 |  16/05/2023 2202310840 18/05/2023 Espacio
Pablico - DADEP
2-2023-10842 18/05/2023 | Alcaldia Local de
Bosa
822-23 | 1-2023-11916 |  21/05/2023 2-2023-11321 24/05/2023 2-2023-11322 2410512023 ;if/riﬁ:géa Distritzide
861-23 | 1-2023-12426 |  28/05/2023 22023-11887 30/05/2023 2-2023-11888 30/05/2023 gg:)zltﬁ {ldenaa
Empresa de
Acueducto y
872-23 | 1-2023-12485 |  29/05/2023 2-2023-11951 31/05/2023 2-2023-11952 31/05/2023 | Alcantarillado de
Bogota - EAAB S. A.
ESP
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N.° ® RADICADO ENTIDAD
N PG | RADICADO FECHA NREF;AF,':SEQEE FECHA TRASLADO RAI';IIECCAl_'CAION COMPETENTE
DELA | RADICACION | periconaRrio | RADICADO ENTIDAD | T2 Nel ADO OBJETO DEL
PETICION COMPETENTE TRASLADO
2-2023-12444 o7/06/2023 | Procuraduria General
de la Nacion
Empresa de
916-23 | 1-2023-13100 |  05/06/2023 2-2023-12443 07/06/2023 Acueducto y
2-2023-12445 07/06/2023 | Alcantarillado de
Bogota - EAAB S. A.
ESP
968-23 | 1-2023-13577 |  11/06/2023 2-2023-13003 14/06/2023 2-2023-13004 14/06/2023 | Frocuraduria General
de la Nacion
989-23 | 1-2023-13923 |  15/06/2023 22023-13252 20/06/2023 2-2023-13253 2000612023 | IMstituto de Desarrollo
Urbano - IDU
2-2023-13427 21/06/2023 Eﬁﬁ?a‘ggfn‘ (I‘D?Strital
100523 | 1-2023-14220 |  20/06/2023 2-2023-13426 21/06/2023 5 e Bouoh
2-2023-13428 21/06/2023 Deréonerla € Bogota
Unidad Administrativa
2-2023-13820 Especial de Catastro
1033-23 | 1-2023-14535 |  23/06/2023 2-2023-13819 26/06/2023 26/06/2023 | Distrital - UAECD
2-2023-13821 Personeria de Bogota
D.C,,
105423 | 1-2023-14879 |  27/06/2023 2-2023-14244 29/06/2023 2-2023-14245 20/06/2023 geréonerla de Bogota

Fuente: Base de Datos DPC CAC- | semestre 2023, DPC por nimero SIGESPRO - Elaboracién propia OCI
Los 35 DPC registrados en la tabla anterior, fueron objeto de la verificacion respectiva,
evidenciando en cada uno de ellos, la respuesta a los peticionarios y el traslado a las
entidades competentes para que se atienda lo solicitado, actividad que de acuerdo a lo
constatado, se adelant6 dentro del término previsto de los 5 dias siguientes a su recibo, tal
como lo contempla el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el

derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativos.

2.3 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE LA
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

o

X DPC distribuidos por dependencias primer semestre 2023

Como se habia mencionado anteriormente, a la Contraloria de Bogota D.C. ingresaron
durante el | semestre de 2023, 883 DPC de competencia del 6rgano de control fiscal, a
continuacion se presentan las diferentes dependencias a las cuales la Direccién de Apoyo al
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Despacho — Centro de Atencién al Ciudadano realiz6 el direccionamiento respectivo para que
avocaran su conocimiento y lo tramitaran dentro de los términos constitucionales y legales, a

saber:

Gréfico 6 TRAMITE DPC POR DEPENDENCIA PRIMER SEMESTRE 2023

OFICINA CONTROL INTERNO

OFICINA ASUNTOS DISCIPLINARIOS

OFICINA ASESORA JURIDICA

DIR. SECT HABITAT Y AMBIENTE

DIR. SECT. SERVICIOS PUBLICOS

DIR. SECT. SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

DIR. SECT. SALUD

DIR. SECT. MOVILIDAD

DIR. SECT. INTEGRACION SOCIAL

DIR. SECT. HACIENDA

DIR. SECT. GOBIERNO

DIR. SECT. EQUIDAD Y GENERO

DIR. SECT. EDUCACION

DIR. SECT. DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA Y TURISMO
DIR. SECT. CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

DIR. TECNOLOGIAS INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
DIR. TALENTO HUMANO

DIR. RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
DIR. REACCION INMEDIATA

DIR. PLANEACION

DIR. PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO LOCAL
DIR. ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUBLICA

DIR. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DESPACHO CONTRALOR AUXILIAR

DIR. APOYO AL DESPACHO

Fuente: Base de Datos DPC CAC- | Semestre 2023, Reporte Recibido OCI correo electrénico del 27/09/2023 - Elaboracién propia OCI

De tal forma que, frente al total de los 883 DPC competencia de la entidad, segin la

anterior gréafica, el tramite por dependencias fue como sigue: el 19,25% con 170 DPC en la
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Direccién de Talento Humano; el 17,89% con 158 DPC en la Direccion de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva; el 10,76% con 95 DPC en la Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local; el 9,74% con 86 DPC en la Direccién Sector Servicios Publicos;
el 9,51% con 84 DPC en la Direccion Administrativa y Financiera; el 7,02% con 62 DPC en la
Direccion Sector Movilidad; el 5,44 con 48 DPC en la Direccion Sector Educacion y el 3,62%
con 32 DPC en la Direccion Sector Salud, como las dependencias que mas cantidad de
peticiones tramitaron, en contraste con las dependencias de la Oficina de Control Interno,
Oficina de Asuntos Disciplinarios y la Direccion de Planeacion que fueron las que menos

tramitaron DPC en el | semestre de 2023.

Es importante mencionar, que en los 95 DPC tramitados en la Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local, se encuentran incluidos 54 DPC tramitados por 16 Gerencias
Locales los cuales ingresaron a la entidad durante el primer semestre de 2023, segin se

visualiza en el siguiente gréafico:

Gréfico 7 DPC PARTICIPACION CIUDADANIA POR GERENCIAS LOCALES PRIMER SEMESTRE
2023
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Fuente: Base de Datos DPC CAC- | Semestre 2023, Reporte Recibido OCI correo electrénico del 27/09/2023 - Elaboracion propia OCI

Tal como se aprecia en el gréafico anterior, del total de los 54 DPC recibidos en las
Gerencias Locales, la mayor cantidad de DPC los tramit6 la Gerencia Local de Bosa con el
18,52%; seguida por las Gerencias Locales de Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe y Usme con
el 11,11% para cada una; posteriormente se encuentran la Gerencia Local de Martires con el
7,41%, después se encuentran las Gerencias Locales de Fontib6n, Puente Aranda, San
Cristobal y Suba con el 5,56% en cada una de dichas localidades y por Ultimo estan las
Gerencias Locales de Barrios Unidos, Candelaria y Engativa con el 3,70% para cada una de
ellas y con igual porcentaje del 1,85% estan las Gerencias Locales de Kennedy, Santafé,

Teusaquillo y Tunjuelito.

De otra parte, con relacién a los 883 DPC competencia de la Contraloria de Bogota D.C.

que aparecen relacionados en base de datos de DPC del | semestre de 2023, suministrada
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mediante correo electronico del 27/09/2023 por el Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) para la

presente evaluacion, se observé que el estado de los mismos es como sigue:

Grafico 8 ESTADO DPC COMPETENCIA ENTIDAD PRIMER SEMESTRE 2023

900
800
700
600
500
400
300
200

100
L A L AT

Con Respuesta Con Respuesta Desistido En Tramite Respuesta Parcial
Definitiva Parcial por Auditoria
W Seriesl 842 2 8 13 18

M Series2 95.36% 0.23% 0.91% 1.47% 2.04%

Fuente: Base de Datos DPC CAC- | Semestre 2023, Reporte Recibido OCI correo electrénico del 27/09/2023 - Elaboracion propia OCI
De acuerdo con la informacién representada en el gréafico, el estado en el tramite de los
883 DPC de competencia de la entidad, 842 tienen respuesta definitiva, (95,36%); 18 con
respuesta parcial por auditoria, que equivalen al 2,04%; 13 en tramite con el 1,47%; 8
desistidos con una participacion 0,51% y finalmente 2 cuentan con respuesta parcial que

representan el 0,23% dentro del total de mismos.

RESULTADOS DE AUDITORIA SEGUN MUESTRA POR DEPENDENCIAS DE LOS
DPC COMPETENCIA DE LA ENTIDAD
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En aras de evidenciar la gestion y atencién brindada por las diferentes dependencias de
la Entidad, a los DPC que les fueron asignados para su atencion y tramite por parte de la
Direccion de Apoyo al Despacho — Centro de Atencién al Ciudadano, la Oficina de Control
Interno realiz6 seguimiento y verificacion a 174 DPC, lo que represent6 el 19,71% del total de
883 DPC competencia de la Contraloria de Bogota D.C., en los cuales fueron incluidos en la
muestra seleccionada aleatoriamente, diferentes estados en el tramite de los mismos, esto es:
con respuesta parcial, desistido, en tramite, respuesta parcial por auditoria y con respuesta
definitiva; de acuerdo con la base de datos de los DPC radicados en la Entidad para el periodo

comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023.

Partiendo de lo anterior, a continuacion se muestra los 174 DPC seleccionados por el

equipo auditor dentro del desarrollo de la presente auditoria, los cuales fueron tramitados por

diferentes dependencias de la entidad y cuyo estado corresponde como ya se indicé al registrado

en la base de datos de DPC del | semestre de 2023, que fue suministrada para esta evaluacion

por el Centro de Atencion al Ciudadano mediante correo electronico del 27/09/2023, asi:

Tabla 4. MUESTRA DE AUDITORIA DPC | SEMESTRE DE 2023

DEPENDENCIA QUE ESTADO EN ELTRAMITE DEL DPC
TRAMITO DPC RESPUESTA |RESPUESTA |DESISTIDO | TRAMITE | RESPUESTA | TOTAL
DEFINITIVA | PARCIAL PARCIAL

POR

AUDITORIA
DIR. APOYO AL
DESPACHO 2 1 3
DESPACHO CONTRALOR
AUXILIAR 1 g
DIR. ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA 16 16
DIR. ESTUDIOS DE
ECONOMIA Y POLITICA
PUBLICA 1 1
DIR. PARTICIPACION
CIUDADANA Y
DESARROLLO LOCAL 25 25
DIR. PLANEACION 1 1
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DEPENDENCIA QUE
TRAMITO DPC

ESTADO EN ELTRAMITE DEL DPC

RESPUESTA
DEFINITIVA

RESPUESTA
PARCIAL

DESISTIDO

TRAMITE

RESPUESTA | TOTAL
PARCIAL
POR

AUDITORIA

DIR. REACCION
INMEDIATA

DIR. RESPONSABILIDAD
FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVA

28

28

DIR. TALENTO HUMANO

30

30

DIR. TECNOLOGIAS
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

DIR. SECT. CULTURA,
RECREACION Y
DEPORTE

DIR. SECT. DESARROLLO
ECONOMICO, INDUSTRIA
Y TURISMO

DIR. SECT. EDUCACION

[ee]

DIR. SECT. EQUIDAD Y
GENERO

DIR. SECT. GOBIERNO

w

DIR. SECT. HACIENDA

w

DIR. SECT. INTEGRACION
SOCIAL

DIR. SECT. MOVILIDAD

12

DIR. SECT. SALUD

DIR. SECT. SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

DIR. SECT. SERVICIOS
PUBLICOS

DIR. SECT. HABITAT Y
AMBIENTE

OFICINA ASESORA
JURIDICA

OFICINA ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

OFICINA CONTROL
INTERNO

TOTAL

163

2 174
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Fuente: Base de Datos DPC CAC- | semestre 2023, DPC por nimero SIGESPRO - Elaboracién propia OCI

A continuacion se describe el andlisis realizado por el equipo auditor a los DPC

verificados en cada dependencia responsable de su trdmite y que fueron incluidos en la

muestra seleccionada. Cabe aclarar que los derechos de peticion fueron organizados por

direcciones y oficinas para facilitar su ubicacion y manejo; en caso que la respuesta a un DPC

haya sido tramitada por una subdireccion, la evaluacién al DPC se incorpor6 a la respectiva

direccion.

2.3.1. Direccién de Apoyo al Despacho

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 14 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 3 para su verificacion, lo que representé el 21,42%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 104-23 | 1-2023-01456 2-2023-02474 Respuesta Definitiva
2023-01-24 07/02/2023

2. 611-23 | 1-2023-08666 2-2023-08155 Respuesta Definitiva
2023-04-13 14/04/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron

tramitados por la dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para

gestionar los DPC que se asignaron, donde se encontr6 ademas que las respuestas emitidas

frente a lo solicitado por el peticionario se produjeron dentro del término sefialado para ello.

las cuales dio lugar el proceso auditor.

Seguidamente, se presentan los DPC sobre los cuales se identificaron observaciones a

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

3. 1044-23 | 1-2023-14799 2-2023-13944 Desistido
2023-06-27 2023-06-27

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
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Se evidenci6 que la peticién fue radicada en la entidad el 27/06/2023 por un peticionario
Andénimo, direccionado a la Direccién de Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencién al
Ciudadano (CAC) mediante Rad. 3-2023-16971 del 2023-06-27, para que se atendiera la
peticion en los términos del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, sefialandose el 19/07/2023
como la fecha de su vencimiento.

A través de Rad. 2-2023-13943 del 2023-06-27 se solicitd aclaracion sobre el requerimiento
realizado, aludiendo para ello el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual fue notificado mediante
Aviso Rad. 2-2023-13944 del 2023-06-27, en atencidn segun se indica del inciso segundo del articulo
69 de la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, sin embargo a pesar que en el acto de Aviso, se alude el
Rad No 1-2023-14799 el 27 de junio de 2023, que corresponde al de ingreso del DPC 1044-23 a la
entidad, en su contenido no se enuncia el Rad. 2-2023-13943 del 2023-06-27 que refiere la solicitud
de aclaracion de tal DPC, con lo cual se estaria dejando de atender presuntamente, en debida forma,
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, que al respecto indica “...El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se
notifica...”, situacion generada por la falta de un adecuada aplicacién a lo establecido por la
normatividad frente a este requerimiento, que puede llevar a que se produzcan observaciones al
respecto por las instancias de control interno o externo a la entidad. (Ver cuadro consolidado
resultados de auditoria Observacion 3).

«La elaboracién del aviso de solicitud de aclaracion se realiz6 dentro del
proceso (con plantilla) y el sistema no prevé el nimero de radicado del aviso que se va
a generar. Esto sucede siempre que se adelanta la actividad inicial de revision y firma
de documentos con firma digital dentro del Sistema Sigespro. Sin embargo, al momento
de la publicacién se anexé el oficio que se estaba notificando, es decir el radicado No.
2-2023-13944, en consonancia con el art. 69 de la Ley 1437».

ANALISIS OFICINA C. .
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Aunque la Direccion de Apoyo al Despacho-DAD, menciond que la solicitud de aviso de
aclaracion, se realiz6 dentro del proceso con planilla y que el sistema no prevé el nimero de
radicado del aviso que se va a generar, debi6 tener en cuenta de todas maneras, que en la
elaboracion de este documento se hayan atendido requerimientos establecidos en el art. 69 de
la Ley 1437, como el que dio origen a la presente observacion, ello no obstante la dependencia
indicar como se evidencié la publicacion del aviso, junto con el oficio que se notifica, aunque la
Direccion de Apoyo al Despacho sefial6 en la réplica el radicado No. 2-2023-13944 que no
corresponde al que se estaba notificacion siendo el correcto el Rad. 2-2023-13943.

Por tanto teniendo en cuenta que no lo expresado no se desvirtia lo encontrado durante

el proceso auditor se confirma la observacién como hallazgo.

De conformidad con el reporte de la publicacion de Avisos de DPC en la pagina web,
proporcionado por la Direccién de TICs, el Aviso del DPC 1044-23 que compete al Rad. 2-2023-
13944 del 2023-06-27 emanado por la DAD-CAC fue publicado el 27/06/2023 en el link
https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2023-06/AVISO%20DPC%201044%20-
%202023.pdf

Igualmente, se verificd que en el sistema DPC por nimero y en la base de datos de DPC
suministrada por el CAC, aparece el DPC 1044-23 con estado de “Desistido”, el cual no corresponde
con el que debid indicarse para tal DPC, conforme con el tramite en que se encontré el mismo, toda
vez que se evidencio que el peticionario no aporté documentos adicionales a los que fueron
observados durante su tramite, en atencion a la solicitud de aclaracion que fue emitida por la DAD-
CAC, para la cual se invoco el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual indica que “...En caso de
no corregirse o aclararse, se archivara la peticion...”, por tanto, el estado actual del DPC debe ser de
archivo, lo que afecta presuntamente el cumplimiento de los literales d y e del articulo 2. Objetivos
del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993, debido a la falta de un adecuado seguimiento a
lo indicado en la norma sobre el particular, incidiendo ello también en que se pueden producir
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requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la entidad.
(Ver cuadro consolidado resultados de auditoria Observacion 4).

«Se Hace necesario aclarar que, la finalizacion del tramite de un DPC se
adelanta en la Direccién correspondiente, pero la descripcién del Estado Actual de ese
proceso, no depende de la misma, si no del parametro impuesto por el sistema y que
solo puede ser modificado por la Direccién de TIC, con autorizacion del proveedor de
sistema (MACROPROYECTOS) la cual consultado en el Centro de Atencion al
Ciudadano- C.A.C, manifiestan que la parametrizacion de esta actividad en
SIGESPRO no hace distincion del estado final de los procesos tramitados en virtud
del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 o el articulo 19 Ibidems.

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con lo que se sefiala la Direccion de Apoyo al Despacho, la dependencia
gue tramité el DPC seria entonces la que lo finalice, por tanto la Oficina de Control Interno
entiende, que para dicha finalizacién se debe tener en cuenta el tramite en la gestiéon dada para
dar respuesta al peticionario segin lo solicitado, que corresponderia precisamente, a la
aplicacion que se hizo del Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticién
adoptado por la entidad mediante R.R. 033 de 2019 y de establecido en las normas (Ley 1755
de 2015, entre otras) que lo regulan el particular.

En ese orden de ideas, como fue evidenciado durante el proceso auditor, en el tramite
del DPC 1044-23, se invoco para la aclaracion solicitada al peticionario (Rad. 2-2023-13943 del
2023-06-27), el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual contempla el “Archivo” del DPC, si al
finalizar el término para presentar la aclaracion, el petente no lo hizo, como fue lo evidenciado,
sin embargo, el estado en que aparece tal DPC, en la evidencia suministrada para esta
evaluacion (Reporte DPC del CAC | semestre de 2023 y aplicativo SIGESPRO DPC), es de
“Desistido”, lo cual es contrario a lo establecido en la norma sefialada.
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Por lo descrito, no es loable para la Oficina de Control Interno que en la réplica
presentada la Direccién de Apoyo al Despacho indique que “...pero la descripcién del Estado
Actual de ese proceso, no depende de la misma, si no del pardmetro impuesto por el sistema y
que solo puede ser modificado por la Direccion de TIC, con autorizacion del proveedor de
sistema (MACROPROYECTOS) la cual consultado en el Centro de Atencion al Ciudadano-
C.A.C, manifiestan que la parametrizacion de esta actividad en SIGESPRO no hace distincion
del estado final de los procesos tramitados en virtud del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 o el
articulo 19 Ibidem.”, toda vez que lo evidenciado puede incidir en la certeza de la informacion
generada sobre este particular, para realizar bien sea control o seguimientos y evaluaciones en
lo que a ello hubiere lugar.

En atencién entonces a lo anotado y de acuerdo a lo expresado anteriormente, la
situacién encontrada se configura en Oportunidad de Mejora, la cual estara en cabeza de la
Direccién de Apoyo al Despacho — CAC como responsable de coordinar el proceso a gestion
de los DPC que son recibidos y respondidos por la entidad, como quiera que esta observacion
se identifico también en el tramite de DPC que se les asigno al Despacho del Contralor Auxiliar
DPC 394-23; Direccién Sector Movilidad DPC 956-23 y Direccién Sector Salud DPC 374-23 y
DPC 457-23.

La Oportunidad Mejora queda descrita como sigue:

“Gestionar ante la Alta Direccion, Direccion de TIC u otras instancias institucionales que
se considere, los requerimientos necesarios de ajustes o modificaciones al sistema SIGESPRO
DPC, que se viene utilizando como apoyo para gestionar los DPC en la entidad, tendiente a
que este se ajuste en debida forma a algunos requerimientos y dispersiones normativas que
aplican y regulan el tramite dado al DPC; para el caso se hace alusion a la distincion que debe
darse cuando en el tramite del DPC que se asigné a la dependencia, esta invoque el articulo 19
de la Ley 1755 de 2015, toda vez que en el aplicativo para la gestion del mismo, aparece
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parametrizada la opcion “Desistimiento”, cuando esta debe obedecer es a “Archivo”, tal como lo

sefiala la norma”.

2.3.2. Despacho de Contralor Auxiliar
A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 2 DPC, de los cuales se
seleccion6 una muestra 1 para su verificacion, lo que representé el 50%. Los resultados de la
evaluacion se presentan a continuacion:

CONS. N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 394-23 1-2023-05137 2-2023-06033 Desistido
2023-03-06 17-03-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
Se evidenci6 que mediante Rad. 3-2023-07607 del 2023-03-09, la Direccién de Apoyo al
Despacho (DAD) — Centro de Atencién al Ciudadano (CAC), realizé el envio de la peticion al
Despacho del Contralor Auxiliar para su tramite, sefialando el 28/03/2023 como la fecha limite
para dar respuesta al mismo. Asi mismo, por medio de Rad. 2-2023-05244 del 2023-03-09, la
DAD-CAC inform6 al peticionario el tratado de la solicitud al Despacho del Contralor Auxiliar

para que avoque conocimiento y lo resuelta en los términos legales.

Se encontré que a través de Rad. 2-2023-06033 del 2023-03-17, se solicit6 al
peticionario aclarar su peticion, aludiendo para ello el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015;
requerimiento que fue comunicado al peticionario mediante correo electrénico remitido el

21/03/2023, de acuerdo con el registro que fue observado.

Igualmente, se verificd que en el sistema DPC por nimero y en la base de datos de
DPC suministrada por el CAC, aparece registrado el DPC 394-23 con estado de “Desistido”, el
cual no corresponde con el que debid indicarse para tal DPC, conforme con el tramite en que
se encontr6 el mismo, toda vez que se evidencio que el peticionario no aporté documentos
adicionales a los que fueron observados durante su tramite, en atencion a la solicitud de
aclaracion que fue emitida por el Despacho del Contralor Auxiliar, para la cual se invoco el
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articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual indica que “...En caso de no corregirse o aclararse,
se archivara la peticion...”, por tanto, el estado actual del DPC debe ser de archivo, lo que
afecta presuntamente el cumplimiento de los literales d y e del articulo 2. Objetivos del Sistema
de Control Interno de la Ley 87 de 1993, debido a la falta de una adecuada aplicacion a lo
indicado en la norma sobre el particular incidiendo ello también en que se puedan producir
requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la
entidad. (Ver cuadro consolidado resultados de auditoria Observacion 4).

«Es oportuno precisar que el desistimiento tacito de las peticiones, es una

figura prevista en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, el cual indica que “Se
entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.”, asi las cosas, cuando el peticionario, como es el caso del DPC
394-23 no dé respuesta a la solicitud formulada por la administracion, se entendera que el
peticionario ha desistido tacitamente de esta, lo que trae como consecuencia una extincion del
derecho perseguido, es decir, el de conseguir una respuesta de fondo y en los términos

previstos por la ley.

En virtud de lo anterior, el desistimiento tacito, es una consecuencia natural, de
caracter legal, prevista cuando el peticionario no atendio la solicitud de aclaracion
realizada mediante radicado 2-2023-06033 del 17 de marzo de 2023, por lo tanto, el
estado registrado en SIGESPRO, como “Desistido” corresponde a la denominacioén
dada por el legislador ante tal situacion, por lo tanto, para este Despacho no es
admisible la afirmacién de que el registro genera una vulneracién de la Ley 87 de 1993,
en especial los literales d y e del articulo 2, pues la actuacion desplegada se encuentra
plenamente delimitada por la Ley y no es preciso referirle una connotacién diferente.
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Adicionalmente, es necesario aclarar que, la finalizacion del tramite de un DPC se
adelanta en la Direccion correspondiente, pero la descripcion del Estado Actual de ese
proceso, no depende de la misma, si no del parametro impuesto por el sistema y que
solo puede ser modificado por la Direccion de TIC, con autorizacion del proveedor de
sistema (MACROPROYECTOS) la cual consultado en el Centro de Atencion al
Ciudadano- C.A.C, manifiestan que la parametrizacion de esta actividad en
SIGESPRO no hace distincion del estado final de los procesos tramitados en virtud
del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 o el articulo 19 Ibidem.

Asi las cosas, solicito sea desestimada la observacién, por encontrarse el estado
desistido en SIGESPRO del DPC 394-23, al cumplirse el criterio descrito por la ley,
como resultado de la falta de actuacién por parte del peticionario».

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con lo que se sefiala por el Despacho del Contralor Auxiliar, la dependencia
que tramit6 el DPC seria entonces la que lo finalice, por tanto la Oficina de Control Interno
entiende, que para dicha finalizacion se debe tener en cuenta el trdmite en la gestion dada para
dar respuesta al peticionario segun lo solicitado, que corresponderia precisamente, a la
aplicacion que se hizo del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion
adoptado por la entidad mediante R.R. 033 de 2019 y de lo establecido en las normas (Ley
1755 de 2015, entre otras) que lo regulan el particular.

En ese orden de ideas, como fue evidenciado durante el proceso auditor, en el tramite
del DPC 394-23, se invoco para la aclaracion solicitada al peticionario (Rad. 2-2023-06033 del
2023-03-17), el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015 y no el articulo 17 de la misma norma que
sefiala dicha dependencia en la réplica, articulo este Ultimo que si contempla el “Desistimiento”
como una medida legal dentro del tramite del DPC; pero el articulo 19 aludido bajo el cual se
solicito la aclaracion, si contempla el “Archivo” del DPC, si al finalizar el término para presentar
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la aclaracion, el petente no lo hizo, como fue lo evidenciado, sin embargo, el estado en que
aparece tal DPC, en la evidencia suministrada para esta evaluacion (Reporte DPC del CAC |
semestre de 2023 y aplicativo SIGESPRO DPC), es de “Desistido”, lo cual es contrario a lo
establecido en la norma sefialada.

No obstante lo anotado, en la réplica presentada, el Despacho del Contralor Auxiliar
indica que “...pero la descripcion del Estado Actual de ese proceso, no depende de la misma, si
no del pardmetro impuesto por el sistema y que solo puede ser modificado por la Direccion de
TIC, con autorizacion del proveedor de sistema (MACROPROYECTOS) la cual consultado en
el Centro de Atencion al Ciudadano- C.A.C, manifiestan que la parametrizacion de esta
actividad en SIGESPRO no hace distincion del estado final de los procesos tramitados en virtud
del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 o el articulo 19 Ibidem.”, lo cual da a entender que esta
es una situacion que se da en el tramite del DPC a través de operatividad del aplicativo
SIGESPRO DPC.

Por lo expuesto anteriormente se retira la observacion para el Despacho del Contralor
Auxiliar y se configura una oportunidad de mejora, la cual queda en cabeza de la Direccién de
Apoyo al Despacho — CAC como responsable de coordinar el proceso DE gestion de los DPC
que son recibidos y respondidos por la entidad, como quiera que esta observacion se identificd
también en el tramite de DPC que se les asign6 a la Direccién de Apoyo al Despacho DPC
1044-23; Direccion Sector Movilidad DPC 956-23 y Direccion Sector Salud DPC 374-23 y DPC
457-23.

2.3.3. Direccién Administrativa y Financiera

A la direccion le fueron asignados para su tramite un total de 84 derechos de peticion, de los
cuales se seleccioné una muestra de 16, lo que representa el 19.71%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:
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CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 6-23 1-2023-00087 2-2023-00172 respuesta definitiva
04/01/2023 05/01/2023

2 25-23 1-2023-00278 2-2023-01131 respuesta definitiva
10-01-2023 19-01-2023

3 77-23 1-2023-01024 2-2023-01716 respuesta definitiva
19-01-2023 27-01-2023

4 150-23 1-2023-01964 2-2023-02576 respuesta definitiva
31-01-2023 08-02-2023

5 152-23 1-2023-02062 2-2023-02381 respuesta definitiva
1-02-2023 6-02-2023

6 155-23 1-2023-02082 2-2023-03904 respuesta definitiva
01-02-2023 22-02-2023

7 181-23 1-2023-02454 2-2023-03568 respuesta definitiva
06-02-2023 20-02-2023

8 206-23 1-2023-02718 2-2023-03337 respuesta definitiva
08-02-2023 21-02-2023

9 251-23 1-2023-03339 2-2023-04070 respuesta definitiva
15-02-2023 27-02-2023

10 260-23 1-2023-03493 2-2023-03996 respuesta definitiva
16-02-2023 23-02-2023

11 271-23 1-2023-03578 2-2023-04162 respuesta definitiva
17-02-2023 27-02-2023

12 295-23 1-2023-03993 2-2023-04074 respuesta definitiva
22-02-2023 24-02-2023

13 888-23 1-2023-12838 2-2023-12162 respuesta definitiva
01-06-2023 02-06-2023

14 929-23 1-2023-13296 2-2023-13022 respuesta definitiva
07-06-2023 14-06-2023

15 931-23 1-2023-13308 2-2023-12852 respuesta definitiva
07-06-2023 13-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidencid que los anteriores DPC fueron tramitados conforme lo establece el

procedimiento interno para la atencion y tramite del DPC y la ley. Las peticiones fueron

resueltas de manera definitiva, de fondo en término, y aparecen constancias de envio.
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Seguidamente, se presentan los DPC sobre los cuales se identificaron observaciones a

las cuales dio lugar el proceso auditor.

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

16 75-23 1-2023-00910 2-2023-01260 Respuesta definitiva
18-01-2023 20-01-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada al DPC aludido, se encontr6 trazabilidad de cargue
de los memorandos en el aplicativo SIGESPRO DPC por nimero, mas no de los anexos, motivo por
el cual se recomienda que en lo sucesivo se suban los soportes de la respuesta con el fin de que

exista completitud de la informacion en el aplicativo.

2.3.4. Direccion de Estudios de Economia y Politica Publica
A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 2 DPC, de los
cuales se seleccioné una muestra 1 para su verificacion, lo que representé el 50%. Los

resultados de la evaluacién se presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 130-23 1-2023-01731 2-2023-02408 Respuesta Definitiva
2023-01-27 07/02/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
Se evidenci6 que a través de esta peticion, se solicita que la entidad se pronuncie sobre
el Metro; la Direccién de Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencién al Ciudadano (CAC)
remitié la solicitud a la Direccion de Estudios de Economia y Politica Publica (DEEPP)
mediante Rad. 3-2023-02583 del 2023-01-27 para que le dé respuesta, sefialando la fecha del

17/02/2023 como la de su vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-01742 del 2023-01-27, la DAD-CAC inform6 al peticionario
sobre el traslado del DPC, a la Direccion de Estudios de Economia y Politica Publica de la
Entidad (DEEPP), para que avoque su conocimiento y la resuelva en los términos legales y

constitucionales.
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Mediante Rad. 2-2023-02408 del 07/02/2023, la DEEPP emiti6 respuesta al peticionario
indicando que “...una vez revisada la Intranet — Informes, Estudios y Pronunciamientos, no se
evidencia que se haya adelantado estudios, informes y/o pronunciamientos sobre el Metro de
Bogota...informamos que dentro del Plan Anual de Estudios PAE 2023, se adelantara un
estudio acerca del estado de la malla vial, donde se tiene contemplado una seccidn dedicada a
las obras del Metro de Bogota”; sin embargo, en dicha comunicacion, tal como se aprecia en la
imagen, no se dejo indicado si la respuesta dada obedece a parcial o definitiva; con lo cual se
incumple presuntamente la actividad 14 del numeral 5.1 Tramite DPC Item Valoracion del
Contenido, del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion, adoptado
mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019, debido a la falta de una adecuada aplicacion de lo
indicado en el procedimiento aludido sobre el particular, incidiendo ello a la vez en que se
pueden producir requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y
externo de la entidad. . (Ver cuadro consolidado resultados de auditoria Observacion 3).

«La Direccién de Estudios de Economia y Politica Publica manifiesta que al

dar respuesta al DPC 130-23 con nimero de radicacion 2-2023-02408, se hizo de forma
definitiva tal como se infiere de la lectura del oficio. Por cuanto, el peticionario solicit6 que le
informaramos y pusiéramos a su disposicion los pronunciamientos relacionados con el Metro,
frente a lo cual esta Direccion manifesto que a la fecha no existian.

Adicionalmente con el radicado No. 2-2023-25620 la Direccion de Estudios de
Economia y Politica Publica da alcance a la respuesta definitiva, en el sentido de remitir
el informe que contiene el tema solicitado por el peticionario, una vez el Despacho del
Contralor liberé y ordené la publicacion del informe.

Es importante destacar que el hecho de omitir la palabra “definitiva” en la respuesta no
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vulnera el articulo 19 de la ley 1755 de 2015 ni el articulo 69 del CPACA, pues estas
normas no exigen ni requieren de este formalismo, adicionalmente citan que no se le
dio cumplimiento al numeral 5.2 Notificaciones, actividad 14 del Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion adoptado por la R.R. 033 de 2019, norma
que debe estar sujeta a la primacia de que lo sustancial prima sobre lo formal, tal como
lo preceptia la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 228: “La Administracion
de Justicia es funcion publica. Sus decisiones son independientes. Las actuaciones
seran publicas y permanentes con las excepciones que establezca la ley y en

ellas prevalecera el derecho sustancial. Los términos procesales se observaran con
diligencia y su incumplimiento sera sancionado. Su funcionamiento sera
desconcentrado y auténomo”, situacion que al revisar el tramite del Derecho de Peticién se dio

estricto cumplimiento.

Por lo anterior, le solicito retirar esta observacion del informe de auditoria TRAMITES
DERECHOS DE PETICION, toda vez que la Direccién de Estudios de Economia y
Politica Publica dio respuesta definitiva al DPC 130-23 con nimero de radicacion 2-
2023-02408.

Se adjunta el oficio Alcance al DPC-130-23y el correo con el cual se comunicé al
Peticionario (anexo 1: Alcance DPC 130-23, Anexo 2. Notif. Rta 130-23)».

ANALISIS OFICINA C. I.

Si bien es cierto que existen normas, para regulan el derecho de peticiéon (articulo 19 de
la ley 1755 de 2015, articulo 69 del CPACA), las cuales destaca muy bien la Direccién de
Estudios de Economia y Politica Publica, en su réplica y a las cuales dio atencién en debida
forma en el tramite del DPC 130-23 que fue evaluado, el sistema de control interno establecido
e implementado en la entidad, contempla que se debe dar igualmente cumplimiento a las
normas internas adoptados por el ente de control, dentro de las cuales esta el Procedimiento
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Interno para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion, que fue adoptado mediante R.R.
No. 033 del 30/08/2019; por tanto para el caso que dio lugar a la situacién observada, dicho
procedimiento prevé que en la respuesta que se de al peticionario, se indique si la misma
obedeci6 a una respuesta parcial o definitiva, la cual de acuerdo con lo verificado en la
comunicacion Rad. 2-2023-02408 del 07/02/2023, que se emitid con destino al peticionario, no
aparece registrado este dato, aludiendo dicha dependencia, entre otros aspectos, que la
respuesta dada a través de tal comunicacion “...se hizo de forma definitiva tal como se infiere
de la lectura del oficio...”, no obstante la Direccién de Estudios de Economia y Politica Publica
no se percat6 dejarse indicado de manera especifica esta particularidad en la respuesta dada

en atencion al procedimiento aludido.

En consecuencia, teniendo en cuenta que con lo expresado por la Direccién de Estudios
de Economia y Politica Publica, no se desvirtta lo encontrado durante el proceso auditor, lo

observado se configura como hallazgo.

Se constat6 que la respuesta dada al peticionario fue remitida al peticionario mediante
correo electronico del 07/02/2023

]

Fuente: Sigespro DPC por nimero — Imagen tomada el 20/10/2023
2.3.5. Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
A ésta dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 41 DPC, de los cuales se
selecciond 8 para su evaluacion, lo que representa el 19,51%. Los resultados de la evaluacion se
presentan a continuacion:
Contraloria de Bogota D.C.
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CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 48-23 1-2023-00513 2-2023-01012 respuesta definitiva
12-01-2023 18-01-2023

2 107-23 1-2023-01462 2-2023-04503 Desistido
24-01-2023 02-03-2023

3 403-23 1-2023-05576 2-2023-05682 respuesta definitiva
10-03-2023 15-03-2023

4 951-23 1-2023-13470 2-2023-13367 respuesta definitiva
08-06-2023 21-06-2023

5 987-23 1-2023-13917 2-2023-14369 respuesta definitiva
15-06-2023 30-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidenci6 que los anteriores DPC fueron tramitados conforme lo establece el

procedimiento interno para la atencion y tramite del DPC y la ley. Las peticiones fueron

resueltas de manera definitiva, de fondo, en término, y aparecen constancias de envio.

Seguidamente, se presenta el DPC sobre el cual se identificaron observaciones a las

cuales dio lugar el proceso auditor.

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

6 855-23 1-2023-12536 2-2023-12172 Respuesta definitiva
29-05-2023 05-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

En virtud de la orden de policia judicial dentro del proceso penal 201744824 de la

Unidad de Delitos contra la Administracion Publica Seccional Bogota, la Fiscalia General de la
Nacion solicité con rad. 1-2023-12536 del 29-05-2023, la «copia de las auditorias o

investigaciones fiscales adoptadas, cuyos hechos se derivan de presuntas irregularidades en el

contrato de suministro 222-16, Convenio de asociacién 019-2011, Convenio Interadministrativo
224 de 2016 y Orden de Prestacion de Servicios 046 de 2016 en la Alcaldia Local de Usme».

ElI CAC con rad. 3-2023-14260 del 30-05-2023 Dio traslado de la peticién a la Direccion
de Responsabilidad Fiscal para que diera respuesta de apoyo a mas tardar el 07-06-2023, y
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con memorando 3-2023-14259 de la misma fecha, a la Direccion de Participacion Ciudadana
para que consolidara la informacién y emitiera la comunicacion antes del 13-06-2023.

Se observo que al interior de la Direccion de Responsabilidad Fiscal se surtié tramite
con memorando 3-2023-15129 del 07-06-2023, con el que el Subdirector de Responsabilidad
Fiscal le dio respuesta al Director de Responsabilidad Fiscal respecto de la informacion

solicitada.

A su vez con SIGESPRO 3-2023-15195 del mismo dia 07-06-2023, el Director de
Responsabilidad Fiscal le remite respuesta de apoyo a la Direccion de Participacion
Ciudadana en el que informa que consultados los aplicativos PREFIS, SIPROFISCAL y bases
de datos de la Subdireccién no se evidencian procesos de responsabilidad fiscal frente al
contrato de suministro 222-16, convenio asociacién 019-2011, convenio interadministrativo 224-
2016 y orden de prestacion de servicios 046-2016 del FDL de Usme. Pero que en relaciéon
con el convenio de asociacién 019 de 2011 si se generd el hallazgo fiscal 12000-049-12
gue fue devuelto a la Direccion de Participacién Ciudadana con rad. 3-2012-21847 del 13
de agosto de 2012.

Se encontré que con rad. 2-2023-12172 del 05-06-2023, esto es dos dias antes de
haberse emitido la respuesta de apoyo por parte de la DRF (3-2023-15195 del 7-06-23), la
Direccion de Participacion Ciudadana dio contestacion definitiva a la Fiscalia, en la que se
indica que «Revisados los informes emitidos desde el afio 2011 al 2022, resultado de las
auditorias realizadas para evaluar la gestion fiscal de los recursos pubicos asignados al Fondo
de Desarrollo Local de Usme, se establecié que el Convenio 019 de 2011, Convenio
Interadministrativo 244 de 2016 y la OPS 046 de 2016, no fueron incluidos en la muestra de la
contratacion seleccionada y evaluada en cada uno de dichos procesos; en consecuencia,

tampoco se aperturaron investigaciones fiscales».

Entonces, al parecer la Direccion de Participacion Ciudadana al no tener en cuenta la
respuesta de la DRFJC, pudo haber suministrado una informacion incompleta e imprecisa a la
Contraloria de Bogota D.C.
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FGN, esto respecto del tramite impartido por este organismo de control fiscal al Convenio de
asociacion 019-2011 que como ya se menciond, si fue objeto de hallazgo fiscal 12000-049-12 y
del cual se ha debido remitir la copia solicitada por el ente acusador. Tampoco se evidencio
que se haya hecho pronunciamiento frente al contrato de suministro 222-16 también incluido en
la peticion del citado organismo.

Lo anterior podria contravenir el articulo 13 de la ley 1755 de 2015 y numeral 5.1.
Tramite DPC, actividad 13, 14 y 15 del Procedimiento para la recepcion y tramite del derecho
de peticién que establecen que la respuesta no solo deben ser oportunas si no completas. Esta
situacién puede generar que la informacion entregada a la FGN no sea veraz y repercuta en la
investigacion penal adelantada dentro de las investigaciones penales 201744824. (Ver cuadro
consolidado resultados de auditoria Observacion 5)

«Efectivamente la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, emitié la
respuesta definitiva, antes de vencerse el plazo para que la Direccion de Responsabilidad de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, en razon a que una vez revisados los informes
emitidos por la Gerencia Local de Usme, desde el 2011 a la fecha de expedicion y notificacion
del oficio 2-2023-12172, ninguno de los contratos de interés de la Fiscalia General de la
Nacion, en el derecho de peticion, fueron evaluados en dicho periodo.

Respuesta: Se omite en la observacion que, en la respuesta emitida en las horas de la
mafiana, por el Subdirector del Proceso de Responsabilidad Fiscal (memorando 3-2023-
15129), fue:
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© 15
Tio Doc: Memarando ONTERNO) Numero

“Control thcal de tocos y para todos”

170100
PARA: Doctor ALEJANDRO TRUJILLO HERNANDEZ.
Director Responsabilidad Fiscal Y Jurisdiccion Coactiva.
DE: SUBDIRECTOR DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD
FISCAL.
ASUNTO: Respuesta DPC 855-23.
REFERENCIA: Oficio No. 1-2023-12536 de 29-05-2023, memorandos 3-2023-

14260 del 30-05-2023 y 3-2023-14537 del 01-06-2023.

En atencion a la peticion del asunto, remitida por fa doctora Claudia Marcela Gomez
Rodriguez, Grupo Investigativo Delitos Contra la Administracion Publica Seccion de
Policia Judicial CTI- Bogota, Cuerpo Técnico de Investigacion Fiscalia General de
1a Nacion, en virtud del cual solicita:

*(...) Con el fin de cumpir con la orden a policia judicial del 15 de mayo de 2023,
emitida por la Fiscalia 21 Especializada de la Unided de Deltos Contra
la Administracion Publica de la Seccional Bogoté, NUNC 110016000050201744824
se solicita aportar copia de las Auditorias o Investigaciones Fiscales adoptadas,
cuyos hechos se derivan de presuntas imegularidades en el contrato de suministro
222-16, convenio de asociacién 019 de 2011, convenio interadministrativo 224 do
2016 y orden de prestacion de servicios 046 de 2016 en la Alcaldia Local de Usmo
()

A lo requerido esta dependencia se permite informar que una vez consultados los
aplicativos PREFIS, SIPROFISCAL y las bases de datos de la Subdireccion del
Proceso de Fiscal', no se proceso de

fiscal relacionados con iegularidades en el contrato de suministro 222-16,

convenio de asociacion 019 de 2011, convenio interadministrativo 224 de 2016 y
orden de prestacion de servicios 046 de 2016 suscritos por el Fondo de Desarrolio
Local de Usme (Alcaldia Local de Usme)

La afirmacion, corresponde a la realidad, pues como ya lo expresamos, no fueron

incluidos en la muestra de la contratacion evaluada en los procesos auditores realizados desde

el PAD 2011.

Respuesta: Se omite en la observacion, referir que el texto del memorando emitido en

las horas de la tarde, por la Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, en lo

atinente a la esencia de la respuesta, es el mismo del 3-2023-15129, al que se le adiciona, un

parrafo en el que se afirma que: “Sin embargo se precisa con relacién al convenio de

asociacion 019 de 2011, que este dio lugar al hallazgo fiscal No 12000-049-12 el cual fue

devuelto a su Direccion mediante el radicado o 3-2012-21847 el 13 de agosto de 2012” como

se aprecia en las siguientes imagenes:
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prestacion de servicios 046 de 2016 suscritos por el Fondo de Desarrollo Local de
Usme (Alcaldia Local de Usme)

Sin embargo se precisa con relacién al convenio de asociacién 019 de 2011, que
este dio lugar al hallazgo fiscal No 12000-048-12 el cual fue devueito a su Direccion

i#d0 mediante el radicado o 3-2012-21847 el 13 de agosto de 2012.

PARA'  Dr. JUAN DAVID RODRIGUEZ MARTINEZ Cordiaimente,
Director Particpacion Ciudadana y Desarrolio Local
DE Director de Responsabildad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

ALEJANDRO TRUJILLO HERNANDEZ
ASUNTO! Respuesta de Apoyo DPC 85523 Diector de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiceion Coactiva

REF.  Radicado 1-2023-12536 del 26-05-2023 y memorandos 3-2023-14260
del 30-05-2023

En atencién al oficio de la referencia, se procede a dar respuesta de apoyo con
relacion a la competencia de esta Direccion, as!

50 solcita aportar copia de las Audtor
cuyos hechos so dorivan do prosuntas

222-16, comvenio de asociecidn 019 do 2011, convens
2016 y orden de prostacién de servicios 046 do 2016
(-

Respuesta.

Alo requerido este Despacho le informa que, una vez consultados los aplicativos
PREFIS, SIPROFISCAL y las bases de datos de la Subdireccion del Proceso de
Responsabiidad Fiscal', no se evidencian proceso de responsabiidad fiscal
relacionados con irregularidades en el contrato de suministro 222-16, convenio de
asociacion 019 de 2011, convenio interadministrativo 224 de 2016 y orden de

‘Wi contraloriabogota gov.co
wenrw contraloriabogota gov.co Cra 32ANo. 26A 10

Cra. 32ANo. 284 10 Cédigo Postal 111321
Codigo Postal 111321 PBX 3358888
PBX 3358888

Revisado el contenido del memorando 3-2012-21847, mencionado en este documento,
es claro que no es una devolucion a la Direccion de Participacion Ciudadana; es el envio de un
hallazgo de esta dependencia a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
y que corresponde a un contrato, con el mismo numero y afio de suscripcién, pero del Fondo
de Desarrollo Local de Santa Fe, no del de Usme, que es del que solicita informacion la

Fiscalia General de la Nacion; Ver la siguiente imagen:
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[ “Por un control fiscal efectivo y

PARA: DRA. MARIA CLAUDIA BOHORQUEZ BARRETO
Directora Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

DE: DIRECTOR PARA EL CONTROL SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL

ASUNTO:  Traslado de hallazgo fiscal No.12000-049-12

Como resultado de la Visita Fiscal, realizada al Fondo de Desarrollo Local de
Santa Fe, correspondiente al PAD 2012 —Ciclo |l, de manera atenta me permito
dar traslado del hallazge fiscal No. 12000-049-12, para lo de su competencia, asi:

No. ENTIDAD NIT | NO. CONTRATO. | CUANTIA BRESUNTO

HALLAZGO - DEL RESPONSABLE DANO

OBJETO- CONTRATO | SCONCC.O

NIT

200504712 | FOL-SANTAFE | | Fond 4= Desarallo | E1valor ol 621 | ALCALDESA 27000000
Local de Sama Fe | corvale e de | LOGAL DE SANTA

suscrly o CONVENIO | 5541130000, €

DE ASGCIACION - | diserminados sn

CAS Na. 010 e 2011, | $572100.000 ol | NOMBRE: N

can la Gorooracian cara | FOLSF v | Esmeraiga ari

Respuesta: Por lo dicho antes y demostrado, es valida la observacién. En cuanto a que

“Tampoco se evidencio que se haya hecho pronunciamiento frente al contrato de
suministro 222-16 también incluido en la peticion del citado organismo”, es claro que fue un
lapsus de la funcionaria responsable del tema, pues en la parte inicial de la respuesta se
detallan todos los contratos objeto de la peticion (que fueron los que se buscaron en los
informes emitidos desde el 2011 a la fecha de expedicion y notificacion de la respuesta
definitiva), aunque seguidamente se omitié el de Suministro 222-16, pero que facilmente puede
interpretarse que asi lo entendio la peticionaria -es decir que tampoco fue auditado-, si se tiene
en cuenta que después de mas de cinco meses de haberle sido notificada la respuesta
definitiva, no ha reiterado, cuestionado o expresado inconformidad alguna.

ANALISIS OFICINAC. |

La Direccién de Participacion Ciudadana acepta en su réplica que efectivamente dio
respuesta a la peticion realizada por la Fiscalia General de la Nacion antes de tener el insumo
gue por instrucciones del CAC debia aportar la Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva, indica que ello obedecio a que fue realizada una revision a los informes
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de la Gerencia Local de Usme en donde se determind que ninguno de los contratos de interés
de la FGN fueron auditados en el periodo del 2011 a la fecha de respuesta.

De otra parte, controvierte la informacion suministrada por la DRFJC con radicado 3-
2023-15129 del 7 de junio de 2023, con la que se indicé que “Sin embargo se precisa con
relacion al convenio de asociacion 019 de 2011, que este dio lugar al hallazgo fiscal No 12000-
049-12 el cual fue devuelto a su Direccion mediante el radicado o 3-2012-21847 el 13 de
agosto de 2012”, en el sentido que dicho contrato y hallazgo no corresponden a la Localidad de
Usme si no a Santa Fe.

En su réplica sefala que dentro del ejercicio auditor desarrollado por la O.C.I. no se
tuvieron en cuenta los contenidos de los memorandos emitidos tanto por la Subdireccién del
Proceso ni de la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva frente a la
informacion solicitada por la FGN, afirmacién que primero no es cierta tal y como puede leerse
en el cuerpo del informe preliminar y que segundo en nada aporta a la defensa de la omisién

cometida al responder el DPC sin esperar la respuesta de apoyo ordenada por el CAC.

Finalmente acepta que en el contenido de la respuesta a la FGN no se hizo mencién al
contrato de suministro 222-16, y excusa dicha omision en el lapsus de la funcionaria
responsable del tema, pero que en la parte inicial de la comunicacion fueron detallados todos
los contratos objeto de la peticion que por lo tanto “facilmente puede interpretarse que asi lo
entendio la peticionaria -es decir que tampoco fue auditado-, si se tiene en cuenta que después
de mas de cinco meses de haberle sido notificada la respuesta definitiva, no ha reiterado,

cuestionado o expresado inconformidad alguna”.

Por todo lo anterior y como quiera que la Direccion de Participacion Ciudadana
respondid la peticion realizada por la FGN pero no acaté la instruccion de esperar y consolidar
la respuesta de apoyo que debia suministrar la Direccion de Responsabilidad Fiscal y

Jurisdiccion Coactiva es que se acepta parcialmente la réplica.
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Ahora bien, respecto del lapsus de la funcionaria encargada, aludido en la réplica frente
a que no se menciond en el cuerpo de la respuesta uno de los contratos solicitados por la FGN,
se considera que ésta no puede ser de recibo, pues para evitar este tipo de imprecisiones se

han disefado filtros y revisiones previas.

Por lo anterior, teniendo en cuenta por la Direccion de Participacion Ciudadanay el
andlisis efectuado por la O.C.1., la situacidn observada se configura como una OPORTUNIDAD
DE MEJORA,; la cual queda descrita asi:

O.M. «Acatar las instrucciones del CAC de consolidar y dar respuesta a las peticiones
teniendo en cuenta las respuestas de apoyo que deben dar las otras dependencias que
participan en el tramite del DPC y hacer los filtros y revisiones necesarios antes de proferir una

respuesta a los peticionarios con el fin de evitar imprecisiones.

CONS. N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - | FECHA - | RESPUESTA
INGRESO RESPUESTA

7 327-23 1-2023-04517 2-2023-14698 Respuesta definitiva
07-06-2023 07-07-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidencié que el DPC fue tramitado conforme al procedimiento interno para la
recepcion y tramite del derecho de peticion y la ley; sin embargo teniendo en cuenta que no se
evidencio el cargue en el aplicativo SIGESPRO DPC del proyecto de respuesta desde la
Direccién de Participacién Ciudadana dirigida a la Direccion de Apoyo al Despacho para la
firma del Director, por lo tanto se recomienda que en los sucesivo se haga el tramite
correspondiente con el fin de seguir la trazabilidad de la informacion.

8

CONS. N° DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA
539-23 | 1-2023-07755 2-2023-08295 respuesta definitiva
31-03-2023 17-04-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI
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Se evidencio6 que el DPC fue tramitado conforme al procedimiento interno para la
recepcion y tramite del derecho de peticion y la ley; sin embargo, teniendo en cuenta que con
rad. 2-2023-08295 del 17-04-2023, dio respuesta definitiva al concejal; sin que aparezca en el
sistema SIGESPRO DPC los anexos enunciados en el oficio, por lo tanto se recomienda subir
la totalidad de documentos y anexos a dicho aplicativo, que permita corroborar y contar con la
trazabilidad del tramite impartido al DPC.

Gerencias Locales

Asi mismo, del total de 54 DPC asignados a las Gerencias Locales para su tramite,
se seleccion6 una muestra de 17 para su evaluacion lo que representa el 31,48%, toda vez que
dichas gerencias se encuentran agrupadas en la Subdireccién de Gestion Local que hace parte
de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local. Los resultados de la evaluacion

se presentan a continuacion:

Gerencia Local de Fontibén

A ésta dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 3 DPC, de los
cuales se selecciond 1, lo que representa el 33,33%. Los resultados de la evaluacién se

presentan a continuacion:

Cons. No. Radicado y Fecha | Radicado y Fecha de | Estado Respuesta
DPC deingreso Respuesta
1. 528-23 | 1-2023-06617 del 2-2023-08123 del 14-04- | Respuesta definitiva
22-03-2023 2023 dentro de los términos

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por

la dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el

DPC que se asigné, donde se encontré ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado

por el peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.
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Gerencia Local de Kennedy
A ésta dependencia le fue asignado para su tramite un total de 1 DPC, el cual fue
seleccionado dentro de la muestra de las verificaciones realizadas, lo que representa el 100%.

Los resultados de la evaluacion se presentan a continuacion:

Cons. No. Radicado y Fecha | Radicado y Fecha de | Estado Respuesta
DPC de ingreso Respuesta
1. 475-23 | 1-2023-06599 del 2-2023-07806 del 11- | Respuesta definitiva dentro
21-03-2023 04-2023 de los términos

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por
la dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el
DPC que se asignd, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado
por el peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

Gerencia Local de Puente Aranda

Cons. No. Radicado y Fecha | Radicadoy Fechade Estado Respuesta
DPC deingreso Respuesta
1. 261-23 | 1-2023- del 2-2023- del 11-04-2023 | Respuesta definitiva dentro
16-02-2023 de los términos

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por

la dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el

DPC que se asignd, donde se encontré ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado

por el peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

Gerencia Local Rafael Uribe Uribe

A ésta dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 6 DPC, de los

cuales se seleccioné en la muestra 1, lo que representa el 16.66%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

No.
DPC

Cons.

Radicado y Fecha
deingreso

Radicado y Fecha de
Respuesta

Estado Respuesta
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253-23

1-2023-03369 del
15-02-2023

2-2023-05129 del 08-
03-2023

Respuesta definitiva dentro
de los términos

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por

la dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el

DPC que se asignd, donde se encontré ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado

por el peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

Gerencia Local de San Cristébal

A ésta dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 3 DPC, de los

cuales se selecciond en la muestra 1, lo que representa el 33.33%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

Cons. No. Radicado y Fecha | Radicadoy Fechade Estado Respuesta
DPC de ingreso Respuesta
1. 874-23 | 1-2023-12532 del 2-2023-12712 del 09- Respuesta definitiva dentro
29-05-2023 06-2023 de los términos

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la

dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que

se asigno, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el

peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

Gerencia Local

de Los Martires

A ésta dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 4 DPC, de los

cuales se seleccioné en la muestra 1, lo que representa el 25%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

Cons. No. Radicado y Fecha | Radicadoy Fechade Estado Respuesta
DPC deingreso Respuesta
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1. 610-23 | 1-2023-08596 del 2-2023-10189 del 09- Respuesta definitiva dentro
13-04-2023 05-2023 de los términos

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la
dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que
se asignd, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el

peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.
Gerencia Local Usme

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 7 DPC, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 2, lo que representa el 28,57%. Los resultados de la evaluacion se

presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 351-23 | 1-2023-04977 2-2023-06374 Respuesta Definitiva
2023-03-03 23/03/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI
De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por
la dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el
DPC que se asignd, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado

por el peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

Seguidamente, se presentan los DPC sobre los cuales se identificaron observaciones a

las cuales dio lugar el proceso auditor.

CONS. N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA — INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 812-23 1-2023-11742 2-2023-17035 Respuesta Definitiva
2023-05-18 09/08/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI
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Se evidenci6 que a través de esta peticion que ingreso a la entidad mediante Rad. 1-
2023-11742 del 2023-05-18, se solicita seguimiento al destino de los excedentes financieros de
la Alcaldia Local Usme, correspondiente a la vigencia 01 de enero al 31 de diciembre de 2020;
al respecto la Direccion de Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencién al Ciudadano
(CAC) remiti6 la solicitud a la Gerencia Local Usme mediante Rad. 3-2023-13476 del 2023-05-
18 para que se atienda y se dé respuesta, sefialando la fecha del 02/06/2023 como la de su
vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-10927 del 2023-05-18, la DAD-CAC informo al peticionario
sobre el traslado del DPC, a la Gerencia Local Usme de la Entidad para que avoque su
conocimiento y lo resuelva en los términos legales y constitucionales.

Finalmente se encontré que por medio de Rad. 2-2023-17035 del 2023-08-09, la
Gerencia Local Usme, dio respuesta definitiva al DPC 812-23 de manera extemporanea al
término establecido en la normatividad para su atencion, esto es 02/06/2023, mencionando que
por tratarse de un afio de pandemia del COVID “...el Distrito Capital quien emitié el Decreto
175 del 23 de julio de 2020, suscrito por la Alcaldesa Mayor, el Secretario Distrital de Gobierno,
el Secretario Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de Planeacién para la distribuir los
excedentes para las 20 localidades, definiendo a que proyecto debia ingresar los recursos por
parte de la Secretaria Distrital de Hacienda... da a las administraciones plena potestad y
autonomia para la toma de decisiones que les permitan atender la situacion de la pandemia de
manera agil, y de manera inmediata, razén por la cual para la vigencia 2020 la administracién
Local no tramitd ningun proyecto de excedentes, ya que fue el distrito quien realizo la
distribucién de los mismos...”; con lo cual se incumple presuntamente el articulo 14 de la 1755
de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”y el
numeral 5.1. Tramite DPC, item, Valoracion del Contenido, actividades 14 y 15 del
Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién, adoptado por la R.R. N°
033 del 30/08/2019; situacioén presentada por la falta de cuidado y atencion a los términos
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previstos para dar respuesta a los DPC, dentro de la oportunidad establecida en la
normatividad, lo que puede acarrear posibles investigaciones disciplinarias frente al particular y
requerimientos por las instancias de seguimiento y control interno y externo a la entidad. (Ver

cuadro consolidado resultados de auditoria Observacion 6).

«Como consecuencia de situaciones administrativas atribuibles a la gerencia local en
virtud de las vacaciones del titular de la gerencia, se presentd un hecho fortuito al quedar en la
bandeja de SIGESPRO, el cual se bloquea una vez el funcionario hace uso del periodo de
vacaciones y esto derivo en una respuesta extemporanea, sumado a que para tramitar dicha
respuesta se requeria de una consulta a la administracion local en atencion a que el tema no
era de competencia y una vez obtenida se procedi6 con la respectiva respuesta, garantizando
que la misma fuera recibida por el quejoso, en este caso de la Junta Administradora Local de
Usme, con la cual se le aclararon los hechos que generaron la peticién elevada ante el ente de
control».

ANALISIS OFICINAC. |

Una vez analizada la réplica de la Gerencia Local de Usme encuentra la O.C.I. que los
argumentos expuestos tal y como que el gerente estaba de vacaciones y el DPC quedo en su
bandeja de SIGESPRO, no logran contradecir el incumplimiento del articulo 14 de la 1755 de
2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo
del Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y el numeral
5.1. Tramite DPC, item, Valoracion del Contenido, actividades 14 y 15 del Procedimiento para
la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion, adoptado por la R.R. N° 033 del 30/08/2019;
toda vez que esta situacion no obedece a un caso fortuito si no a debilidades en la gestién y
control propias del tramite al DPC, que denota falta de cuidado y atencién por parte del superior
jerarquico al no prever lo previsible, como es que no queden tareas pendientes ante situaciones
administrativas como son las vacaciones. Lo anterior puede acarrear posibles investigaciones
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disciplinarias, acciones de tutela en contra de la entidad y requerimientos por las instancias de
seguimiento y control interno y externo a la entidad.
Por lo antes expuesto, y ante la imposibilidad de desvirtuar la Observacion, esta se

confirma y se configura en HALLAZGO.

Por otra parte se encontr6 que a pesar que los documentos del DPC 812-23 fueron
tramitados por la Gerencia Local Usme, de acuerdo con la informacién que aparece asociada
en el sistema PQR; en la Base de Datos del CAC de DPC del | Semestre de 2023, que fue
suministrada a la Oficina de Control Interno para esta evaluacion; en lo atinente a la columna
“Tramit6”, se encuentra relacionada la Gerencia Local Barrios Unidos, como la dependencia

que llevd a cabo el tramite del mismo.

Se constaté igualmente, que la respuesta al DPC, se entreg6 al peticionario Junta
Administradora Local Usme el 09/08/2023.

Gerencia Local Bosa

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 10 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 2, lo que representa el 20%. Los resultados de la evaluacion se presentan

a continuacion:

CONS. | N°DPC | N°RADICADOY N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 105-23 1-2023-01453 2-2023-02691 Respuesta Definitiva
2023-01-24 09/02/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por
la dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el
DPC que se asignd, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado
por el peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.
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Seguidamente, se presentan los DPC sobre los cuales se identificaron observaciones a

las cuales dio lugar el proceso auditor.

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

2. 1057-23 | 1-2023-15056 2-2023-15051 Respuesta Definitiva
2023-06-29 12/07/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
Se evidencid que a través de esta peticion, se pone en conocimiento posibles
irregularidades y retraso de la obra de la calle 66 B Sur desde la Cara 81 D hasta la Cara 81 G
- Barrio Bosa San Antonio Proyecto 340-2022, a cargo de Serrano Gomez Construcciones
SAS; al respecto la Direccion de Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencién al Ciudadano
(CAC) remiti¢ la solicitud a la Gerencia Local Bosa mediante Rad. 3-2023-17315 del 2023-06-
29 para que se atienda y se de respuesta, sefialando la fecha del 24/07/2023 como la de su

vencimiento.

Asi mismos a la Alcaldia Local de Bosa se traslado la peticién por competencia por
medio del Rad. 2-2023-14211 del 2023-06-29.

A través del Rad. 2-2023-14210 del 2023-06-29, que corresponde a documento de
“Aviso” emitido por la DAD-CAC, se notifico al peticionario sobre el traslado del DPC, a la
Gerencia Local Bosa de la Entidad y a la Alcaldia Local de Bosa, para que avoque su
conocimiento y lo resuelva dentro de la oportunidad legal de conformidad con lo establecido en
el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, los articulos 14 y 21 de la Ley 1755 de
2015y la R.R. 033 de 2019; sin embargo no fue observada la comunicacién objeto de dicha
notificacion al peticionario que da cuenta de lo informado al peticionario frente al traslado de la
peticién a la dependencia interna y entidad enunciadas en la notificacién realizada por Aviso,
tal como lo enuncia el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, “...Cuando se desconozca la
informacioén sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica y...” asi mismo, teniendo en cuenta que en dicha notificacion
por Aviso que fue observada, no se indica el radicado ni la fecha del acto administrativo que se
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comunica con destino al peticionario, se estaria dejando de atener en debida forma
presuntamente, el mismo Articulo 69 de la Ley 1437 que al respecto indica en la norma aludida
que “...El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica...”; situacion generada por
la falta de un adecuado seguimiento a lo establecido por la normatividad frente a este
requerimiento, hecho que puede producir que requerimientos al respecto por parte de las
instancias de seguimiento y control interno o externo a la entidad. (Ver cuadro consolidado
resultados de auditoria Observacion 3).

«El sistema no genera comunicacion adicional al aviso de notificacion,
cuando el tramite incluye traslado externo, en tanto que, dentro del texto del aviso se
encuentra la informacion relacionada con el trdmite dado a la solicitud, es decir, en el
texto del aviso “hace saber que una vez valorado el contenido de la peticion... se ha
dado traslado a...”, ya se esta informando al peticionario que su solicitud fue

trasladada».

ANALISIS OFICINA C. I.

Si bien la Direccion de Apoyo al Despacho -CAC en la réplica presentada indicé que “el
sistema no genera comunicacion adicional al aviso de notificacion, cuando el tramite incluye
traslado externo...”, el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, al respecto contempla que
“...Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y...”; asi las cosas, al no contarse con
la comunicacion que fue objeto de notificacion se estaria dejando de acatar la norma aludida;
de igual forma revisado el aviso generado dentro de la gestién del DPC, a luz del articulo y la
Ley mencionada se encuentra que aparece en las mismas condiciones que dieron lugar a la
situacién encontrada durante el desarrollo del proceso auditor. Por tanto, al no desvirtuarse lo

observado, se confirma como hallazgo.
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Finalmente se evidenci6 que la Gerencia Local Bosa, dio respuesta definitiva al DPC

1057-23, en fecha del 12/07/2023, dentro del término de ley que se le habia indicado para

cumplir con lo solicitado, haciéndose mencion en la comunicacién a inspecciones a terreno y

mesas de trabajo realizadas por la dicha Gerencia Local donde se ha realizado seguimiento al

contrato de obra segun se indica No 340 de 2022, ademas de sefialar que “...Por trataras de

un contrato de obra que a la fecha se encuentra en ejecucion, sera incluido en proximas

auditorias una vez terminado y liquidado, cuyo resultado podréa ser consultado en la pagina web

de la entidad...” lgualmente se observé adjunta a la respuesta definitiva al DPC, constancia del

envio al peticionario de dicha respuesta mediante correo electrénico del 12/07/2023.

Gerencia Local Ciudad Bolivar

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 6 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 1, lo que representa el 16,66%. Los resultados de la evaluacion se

presentan a continuacion:

CONS. N° DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 103-23 | 1-2023-01439 2-2023-02736 Respuesta Definitiva
2023-01-24 10/02/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la

dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que

se asigno, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el

peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

Gerencia Local Engativa

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 2, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 1, lo que representa el 50%. Los resultados de la evaluacién se presentan

a continuacion:
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CONS. | N°DPC | N°RADICADOY N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 490-23 1-2023-06792 2-2023-08008 Respuesta Definitiva
2023-03-22 13/04/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacién realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la
dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que
se asignod, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el

peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.
Gerencia Local Suba

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 3, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 1, lo que representa el 33,33%. Los resultados de la evaluacién se

presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 714-23 | 1-2023-10167 3-2023-12764 Respuesta Definitiva
2023-05-02 11/05/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la
dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que
se asigno, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el
peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

Gerencia Local Teusaquillo

A la dependencia le fue asignado para su tramite 1 DPC, el cual se verificé por la Oficina de
Control Interno como parte de la muestra de los DPC que fueron gestionados en la entidad. Los

resultados de la evaluacién se presentan a continuacion:
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CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA
1. 506-23 1-2023-07072 2-2023-07968 Respuesta Definitiva
2023-03-24 13/04/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la
dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que
se asignod, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el
peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

Gerencia Local de la Candelaria

280-23A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 2 derechos de
peticion, de los cuales se selecciond 1 de muestra para adelantar las verificaciones al respecto, lo
gue representa el 50%. Los resultados de la evaluacion se presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA —INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 135-23 1-2023-01829 2-2023-02981 Con respuesta definitiva
30-01-2023 13-02-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidencid que el DPC fue tramitado conforme lo establece el procedimiento y la ley. La
peticion fue resuelta de manera definitiva, de fondo y en término, suscrita por el director de Apoyo al
Despacho, aparece el anexo de la respuesta y constancia de envio. Se observé la trazabilidad de
todos documentos debidamente cargados en el sistema SIGESPRO DPC.

Gerencia Local Santafé

A la dependencia le fue asignado para su tramite 1 derecho de peticion, el que se tomo de
muestra para su verificacion, lo que representa el 100%. Los resultados de la evaluacion se

presentan a continuacion:
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CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
1 531-23 1-2023-07359 2-2023-08767 Con respuesta definitiva

28-03-2023

21-04-23

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidenci6 que el DPC fue tramitado conforme lo establece el procedimiento y la ley. La

peticion fue resuelta de manera definitiva, de fondo y en término, aparece el anexo de la respuesta y

constancia de envio. Se observo la trazabilidad de todos documentos debidamente cargados en el
sistema SIGESPRO DPC.

Gerencia Local Tunjuelito

A la dependencia le fue asignado para su tramite 1 DPC, el cual se seleccion6 como para

su verificacion, lo que representé el 100%. Determinandose que no se realizé ninguna objecion en

desarrollo del presente proceso auditor e cual se relaciona a continuacion:

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
1 686-23 1-2023-06239 2-2023-09099 DEFINITIVA

2023-03-12

2023-04-26

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada el DPC, fue tramitado por la dependencia en atencion

al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar los DPC, donde se encontr6 ademas

que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el peticionario se produjo dentro del término

sefialado para ello.

2.3.6. Direccion de Planeacion

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 1 DPC, el cual fue

seleccionado como muestra para su verificacion, lo que represent6 el 100%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:
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CONS. N° DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - | RESPUESTA
RESPUESTA
1. 617-23 | 1-2023-08513 2-2023-08597 Respuesta Definitiva
2023-04-12 20/04/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la

dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que

se asigno, donde se encontré ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el

peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

2.3.7. Direccion de Reaccion Inmediata

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 3 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 1 para su verificacion, lo que represento el 33,33%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 494-23 1-2023-06880 2-2023-07569 Respuesta Definitiva
2023-03-23 04/04/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidencio6 que el Derecho de Peticion obedecié a una solicitud realizada por un

concejal de Bogota a través de la cual se requiere Investigar las actuaciones presuntamente

irregulares en materia de contratacion de varias entidades Distritales con Compensar; la

Direccién de Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) remitio la
solicitud a la Direccion de Reaccion Inmediata mediante Rad. 3-2023-08908 del 2023-03-23

para que proyectara respuesta, sefialando la fecha el 10/04/2023 como la de su vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-06441 del 2023-03-23, la DAD-CAC inform6 al peticionario
sobre el traslado del DPC, a la Direccién de Reaccion Inmediata de la Entidad, para que

avoque su conocimiento y la resuelva en los términos legales y constitucionales y por
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competencia a la Procuraduria General de la Nacion, actividad esta que tuvo lugar por medio
de Rad. 2-2023-06442 del 2023-03-23.

Mediante Rad. 2-2023-07569 del 04/04/2023, la DAD emiti6 respuesta al peticionario, a
partir segun se indica de lo comunicado a la DAD por la Direccién de Reaccion (Rad. 3-2023-
09788 del 31/03/2023) frente a lo solicitado por dicho peticionario, indicando que “2...en
consideracion a lo sefialado se ha dispuesto proceder a examinar la ocurrencia de dichas
circunstancias para posteriormente someterlo a una evaluacion que nos permita enrutar los
actos de investigacion correspondiente... 3. ...Por lo anterior se toma como punto de partida los
hechos denunciados en la solicitud de la referencia...”; sin embargo, en dicha comunicacion no
se dejo indicado si la respuesta dada obedece a parcial o definitiva con lo cual se incumple
presuntamente la actividad 14 del numeral 5.1 Tramite DPC Item Valoracién del Contenido, del
Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion, adoptado mediante R.R.
No. 033 del 30/08/2019, debido a la falta de una adecuada aplicacion de lo indicado en el
procedimiento aludido sobre el particular, incidiendo ello a la vez en que se pueden producir
requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la
entidad. Como se aprecia en la siguiente imagen. (Ver cuadro consolidado resultados de
auditoria observacion 3).

«En primer lugar, es necesario tener claridad en qué eventos procede la
respuesta parcial y quiénes estan facultados para emitirlas, para tal efecto, de
conformidad con el numeral 14 del PCCCPI-04.V.9.0 “PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION Y TRAMITE DEL DERECHO DE PETICION”, manifiesta, asi: “Solo si en
la peticion se solicita conocer el resultado, podra emitirse respuesta parcial, siempre y
cuando, se haya determinado la pertinencia de inclusién en un proceso auditor. De

lo contrario, se entendera definitiva y se emitira en el plazo legal”.
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En esos términos, puede deducirse que, la respuesta parcial se debe emitir por parte
de las dependencias de la Contraloria de Bogota D.C., cuya finalidad es la de adelantar
procesos auditores, y que para las otras dependencias se entendera que es respuesta
definitiva.

En este sentido, no tiene mérito alguno la observacion realizada por la presunta
debilidad en el trAmite, dado que, la Direccion de Reaccién Inmediata no tiene como
propésito funcional, el adelantar auditorias fiscales sino actuaciones especiales que
asigne el sefior Contralor de Bogota.

No obstante, es necesario precisar que el PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION
Y TRAMITE DEL DERECHO DE PETICION”, establece que en las dependencias
misionales, debe confirmarse con rigor, si la solicitud retine las condiciones de pertinencia de
inclusién como insumo del proceso auditor, por lo tanto, son las encargadas de definir en el
proyecto de respuesta que se remite a esta dependencia
es una repuesta definitiva o parcial.

En conclusién, solicito se levante la observacion realizada, en el sentido que, de
acuerdo al procedimiento establecido, la Direccion de Reaccién Inmediata no tiene la
obligacion de calificar si es respuesta definitiva o parcial por el desempefio de sus
funciones, maxime cuando dentro del escrito puede inferirse el sentido de la respuesta».

ANALISIS OFICINA C. I.

Frente a lo sefialado por la Direccién de Apoyo al Despacho, se aclara que la situacién
observada por la Oficina de Control se hizo en el marco del cumplimiento que debio darse de
la actividad 14 del numeral 5.1 Tramite DPC, Item Valoracién del Contenido del Procedimiento
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para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion, adoptado mediante R.R. No. 033 del
30/08/2019, el cual contempla en la observacion de esta actividad, que “Se debe dar respuesta
... al peticionario ...indicando en el asunto si la respuesta es parcial o definitiva...”, por tanto, lo
expresado por dicha dependencia corresponde es a la actividad 13 de tal procedimiento y no a
la actividad 14, que fue sobre la cual la Oficina de Control Interno sefialo la falta de atacamiento
por tal dependencia, de no se dejar indicado en la respuesta dada al peticionario mediante
Rad. 2-2023-07569 del 04/04/2023, si la respuesta dada obedecio a parcial o definitiva.

Por tanto, teniendo en cuenta que con lo expresado en la réplica no se desvirtia lo

encontrado durante el proceso auditor, lo observado se configura como hallazgo.

Fuente: Sigespro DPC por nimero — Imégenes tomadas el 20/10/2023
Se constaté también que la respuesta antes aludida fue entregada al peticionario

mediante correo electrénico del 04/04/2023.

Sobre el DPC 494-23, se encontrd igualmente, que mediante Rad. 2-2023-21913 del
04/10/2023 la DAD, emitié respuesta definitiva al peticionario, referenciando en dicha
comunicacion el Oficio Rad. 2-2023-09347 del 27/04/2023 emitido por el DRI, el cual se indicé
como respuesta parcial al DPC, pero segun lo observado, este oficio presuntamente de
respuesta parcial se produjo de manera extemporanea al 10/04/2023 que se indicé como la
fecha limite de su vencimiento, donde se le inform6 al peticionario, de la remision de los hechos
denunciados en el acapite concerniente al Programa de Alimentacion Escolar- PAE a la
Direccién Técnica Sectorial de Educacién de la Contraloria de Bogota, por tratarse segun lo
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mencionado, de un tema de su competencia, actividad que tuvo lugar segun lo constatado por
medio del Rad. 3-2023-11633 del 2023-04-27, observandose que la Direccién Educacion
remitid proyecto de respuesta parcial con destino a la Direccion de Apoyo al Despacho a través
de Rad. 3-2023-25361 del 21/09/2023 indicando que “...Es importante sefalar, que la
respuesta proyectada se circunscribe Unicamente a los asuntos asignados a la Direccion
Técnica Sectorial de Educacion. La respuesta complementaria sera emitida por las
dependencias encargadas de conocer y tramitar los aspectos restantes...”.

De la respuesta definitiva, se evidencio su entrega al peticionario a través del registro
de acta de envio y entrega de correo electronico de Servicios Postales Nacionales, que da

cuenta que dicho envio se realizé el 04/10/2023

Sin embargo, teniendo en cuenta que en la respuesta definitiva que se dio la DAD al
peticionario, solo se alude informacién suministrada por la Direccién Técnica Sectorial de
Educacién, la misma por tanto no corresponde a una respuesta de fondo y completa, dado que
el requerimiento de la investigacion a realizar que se hizo ante la entidad, versé sobre
diferentes sectores de la administracion distrital, ademas de ello, segun lo verificado esta
respuesta definitiva, se produjo de manera extemporanea a la fecha del 10/04/2023 que indic6
la DAD-CAC para que se le diera respuesta dentro de los términos legales; con lo cual se
contraviene también, presuntamente las actividades 14 y 15 del numeral 5.1 Tramite DPC item
Valoracion del Contenido, del Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticion, adoptado mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019 y los articulos 13 y 14 de la Ley 1755
de 2015.Ello no obstante la respuesta emitida al peticionario por la DAD, a través Rad. 2-2023-
07569 del 04/04/2023 anteriormente mencionada, la cual se produjo dentro de los términos
legales. (Ver cuadro consolidado resultados de auditoria observacion 5y 6).

«En lo que respecta a esta observacion, es necesario indicar que, adicional
a los anteriores argumentos que son perfectamente aplicables al presente caso, se
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solicita eliminarla, pues no se puede interpretar, o analizar que la respuesta fue de fondo o
parcial solo con la incorporacion de las palabras “parcial” o “definitiva”; de igual
manera, no se puede mantener la observacion con lo indicado e interpretado por otras

comunicaciones que realizan otras dependencias.

Asi las cosas, frente al oficio 2-2023-09347 del 27-04-2023, fueron otras Direcciones
las cuales mencionaron que el mismo era una respuesta parcial, situacion sobre la cual
no tiene control la Direccion de Reaccion Inmediata; igualmente, para el caso en
particular, no se puede interpretar que es una respuesta definitiva, parcial y/o de fondo,
porque: I) dicho documento no lo expresa taxativamente, 1) no se puede inferir del
contenido del oficio si es de fondo, definitiva o parcial de conformidad con las
definiciones del procedimiento IIl) el mismo es equiparable al oficio 2-2023-06441 del
2023-03-23 del DAD, con el cual se inform6 el traslado al peticionario y IV) la afirmacién que
dicha comunicacién es una respuesta parcial es realizada por un tercero en otra misiva sobre la

cual no tiene control el DRI.

Por consiguiente, dado que en las definiciones del PCCCPI-04.V.9.0”, no obra
definicién sobre las respuestas de fondo, es necesario traer a colacion lo que la
Honorable Corte Constitucional ha indicado sobre el particular, asi:

“Respuesta de fondo. Otro componente del nlcleo esencial supone que
la contestacion a los derechos de peticion debe observar ciertas
condiciones para que sea constitucionalmente valida. Al respecto, esta
Corporacién ha sefialado que la respuesta de la autoridad debe ser:

“(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido
sin reparar en informacién impertinente y sin incurrir en formulas evasivas
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o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la
peticion y sea conforme con lo solicitado; y ademas (iv) consecuente con

el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con
motivo de un derecho de peticion formulada dentro de un procedimiento
del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacion,
no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion
aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del
tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta

0 no procedente’[55] (se resalta fuera del original).

Larespuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente
lo solicitado por el interesado[56], salvo cuando esté involucrado el
derecho de acceso a la informacion publica (art. 74 C.P.[57]), dado que, por
regla general, existe el “deber constitucional de las autoridades publicas de
entregarle, a quien lo solicite, informaciones claras, completas, oportunas,
ciertas y actualizadas sobre cualquier actividad del Estado.”[58] Sobre este
punto, es preciso anotar que al tratarse de una garantia fundamental que
permite el ejercicio de muchos otros derechos fundamentales, asi como la
consolidacion de la democracia, las restricciones al derecho de peticion y
de informacién deben ser excepcionales y deberan estar previamente
consagradas en la ley. Al respecto, en el Titulo Il de la Ley 1712 de 2014
se hace referencia a los casos especiales en los cuales se puede negar el
acceso a la informacion, por ejemplo, entre otros, al tratarse de informacion
clasificada y reservada, o que pueda causar dafios a personas naturales o
juridicas en su derecho a la intimidad, vida, salud, seguridad o secretos

comerciales, industriales y profesionales.

En las hipétesis en que la autoridad a quien se dirigio la solicitud no sea la
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competente para pronunciarse sobre el fondo de lo requerido, también se
preserva la obligacién de contestar, consistente en informar al interesado
sobre la falta de capacidad legal para dar respuesta y, a su vez, remitir a
la entidad encargada de pronunciarse sobre el asunto formulado por el
peticionario[59]”2(negrilla fuera del texto)

En consecuencia, para el caso sub examine, los oficios enviados por el DAD, han
contestado de fondo el derecho de peticion del ciudadano y en tal sentido las comunicaciones
han sido claras, precisas, congruentes y consecuentes; que ademas, ha obrado més alla de su
deber y ha informado el avance de las investigaciones cuando el peticionario no lo solicito.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con el oficio 2-2023-09347 del 27-04-2023,

simplemente se dio a conocer un traslado».

ANALISIS OFICINA C. .

Frente a lo expresado por la DAD con respecto al oficio 2-2023-09347 del 27-04-2023,
segun lo revisado, es la misma DAD, la que en la respuesta definitiva (Rad. 2-2023-21913 del
04/10/2023), lo indica como referencia sefialandolo como “Respuesta Parcial”, a pesar que el
DRI, a través de esta comunicacion dirigida al peticionario, de acuerdo con lo observado, no
sefialado en ninglin momento que se trataba de una respuesta parcial, pero como se constato
en el oficio Rad. 2-2023-21913 del 04/10/2023 fue la DAD la que lo sefalo bajo estado
denominacion.

Resalta la Oficina de Control interno, lo indicado en la replica frente a la definicion sobre
las respuestas de fondo, trayendo a colacién, segin lo indica lo que la Honorable Corte
Constitucional a indicado sobre el particular... “‘Respuesta de fondo. Otro componente del
nucleo esencial supone que la contestacion a los derechos de peticion debe observar ciertas

condiciones para que sea constitucionalmente valida. Al respecto, esta

Corporacion ha sefialado que la respuesta de la autoridad debe ser:...”
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No obstante lo sefialado como se evidencio durante el proceso auditor, en la solicitud
radicada ante la entidad, el peticionario, puso en conocimiento de la misma, para que se
investigara y se le diera respuesta a su requerimiento, sobre aspecto en la gestion de
diferentes sectores de la administracion distrital; sin embargo las respuesta emitidas por la DAD
de acuerdo con lo evaluado por la Oficina de control interno no atienda la totalidad de los
aspectos alli mencionados por el penitente, en consecuencia se encuentra que tal respuesta no
resolvio de fondo y de manera completa las pretensiones del peticionario.

Por tanto, teniendo en cuenta que con lo expresado en la réplica por la DAD no se
desvirtda lo encontrado en la evaluacion, lo observado se configura en hallazgo.

«Respecto de esta observacion, debe tenerse en cuenta que, de
conformidad con el procedimiento, la Direcciéon de Apoyo al Despacho, dio respuesta
dentro del término establecido con el oficio 2-2023-07569 del 2023-04-04.

Por otra parte, se debe tomar en consideracion que el oficio 2-2023-09347 del 27-04-
2023, no es una respuesta de fondo, es una comunicacién con la cual se informa de la
remisién para otra dependencia, que a la postre, en consideracién con todo lo
anteriormente expuesto, no puede inferirse si una respuesta parcial o definitiva, pues
de acuerdo con las definiciones, esta solo opera cuando:

“aquella que se emite cuando, antes de vencerse el término otorgado por la Ley, se ha
establecido la pertinencia de inclusion del tema como insumo del proceso auditor;
siempre y cuando, el peticionario haya solicitado se le allegue el resultado del

ejercicio de nuestra misiéon”

Finalmente, por todo lo anterior, solicito amablemente sean levantadas todas las
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observaciones, de acuerdo a lo anteriormente expuesto».

ANALISIS OFICINA C. .

Si bien la DAD dio una respuesta al peticionario mediante oficio 2-2023-07569 del
2023-04-04, la cual se dio dentro de los términos que indicado por DAD-CAD, y en la misma no
se indic6 si esta obedecié a parcial o definitiva, no se puede asegurar segun lo constatado
gue esta hubiera sido la Ultima actuacién en el tramite del DPC 494-23, toda vez que dentro de
las gestiones del mismo, de acuerdo con lo evaluado se continuaron adelantado otras
gestiones que llevaron a que finalmente se diera una respuesta definitiva al requerimiento del
peticionario a través del Oficio Rad. 2-2023-21913 del 04/10/2023 que fue emitido por la DAD,
de manera extemporanea a la fecha sefalando del 10/04/2023, para que se diera tal respuesta.

Por tanto lo expresado por la DAD, no desvirtia lo encontrado durante el proceso
auditor, configurandose por tanto lo observado como hallazgo.

Asi mismo, se encontré que en el sistema SIGESPRO DPC, asociado al DPC 494-23,
se encuentra el Oficio Rad. 2-2023-09347 del 27/04/2023 antes aludido, el cual aparece
suscrito por el Director Reaccién Inmediata dirigio al peticionario (Concejal), cuando la
comunicacion con destino a este tipo de peticionario, debié producirse desde el Contralor y/o
Director de Apoyo al Despacho, la cual segun lo observado no indica ademas si se trat6 de una
respuesta parcial o definitiva; con lo actuado entonces, se estaria infringiendo igualmente la
actividad 14 del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion, adoptado
mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019. Tal como se muestra en la imagen. (Ver cuadro
consolidado resultados de auditoria observacion 7 y 3).

«No se present6; toda vez que aunque se menciona para el DRI el DPC 494-23, la
informacién alli descrita hace alusion al DPC 394-23».

ANALISIS OFICINA C. I.
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Toda vez que en la comunicacion, Rad. 3-2023-31938 del 2023-11-27 de respuesta al
Informe Preliminar de la Auditoria al Tramite Derechos de Peticion del | semestre 2023,
aparece informacion replicando lo encontrado durante la auditoria con el DPC 394-23 y no con
el DPC 494-23, que fue objeto de observacion en lo relacionado con debilidades en el tramite

del DPC - respuestas sin indicar si es parcial o definitiva, lo observado se confirma como

hallazgo.

Fuente: Sigespro DPC por nimero — Imégenes tomadas el 20/10/2023

«Respecto de esta observacion, debe tenerse en cuenta que, de
conformidad con el procedimiento, la DRI dio respuesta dentro del término establecido
con el memorando 3-2023-09788 del 2023-03-31.

Por otra parte, se debe tomar en consideracion que el oficio 2-2023-09347 del 27-04-
2023, no es una respuesta de fondo, es una comunicacion con la cual se informa de la
remision para otra dependencia, que a la postre, en consideracion con todo lo
anteriormente expuesto, no puede inferirse si una respuesta parcial o definitiva, pues

de acuerdo con las definiciones, esta solo opera cuando:
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“aquella que se emite cuando, antes de vencerse el término otorgado por la

Ley, se ha establecido la pertinencia de inclusién del tema como insumo del

proceso auditor; siempre y cuando, el peticionario haya solicitado se le

allegue el resultado del ejercicio de nuestra mision”...»

ANALISIS OFICINA C. I.

Frente a lo sefialado por la el DRI, se debe anotar, que de acuerdo con el del

Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién, adoptado mediante R.R.

No. 033 del 30/08/2019, el mismo contempla que las comunicaciones dirigidas a peticionario

como Concejal, que es el caso que nos ocupa para el asunto requerido a través del DPC 494-

23, le compete es al Contralor y/o DAD, emitir las respectivas comunicaciones al respecto.

En consecuencia, toda vez que lo expresado en la réplica por el DRI, no desvirtda lo

evidenciado, la situacion observada se configura en Hallazgo.

2.3.8. Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

Revisado el reporte de datos suministrado por el CAC de la Contraloria de Bogota, se

establecio que a la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 158 DPC, de los

cuales se seleccioné una muestra de 28 para su verificacion, lo que represent6 el 17,72%,

determinandose en el desarrollo del presente proceso auditor que sobre 25 DPC no se identificaron

objeciones y en lo que compete a los 3 restantes DPC que hicieron parte de la muestra analizada, se

les formularon observaciones, como se muestra a continuacion:

CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1 102-23 1-2023-01443 2-2023-01891 DEFINITIVA
24-01-2023 31-01-2023

2 186-23 1-2023-02517 2-2023-02861 DEFINITIVA
06-02-2023 20-02-2023
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CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO

FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
191-23 1-2023-02498 2-2023-03626 DEFINITIVA

3 06-02-2023 20-02-2023

4 196-23 1-2023-02594 2-2023-02986 DEFINITIVA
07-02-2023 13-02-2023

5 198-23 1-2023-02608 2-2023-02605 DEFINITIVA
07-02-2023 09-02-2023

6 201-23 1-2023-02659 2-2023-02708 DEFINITIVA
07-02-2023 09-02-2023

7 204-23 1-2023-02591 2-2023-02713 DEFINITIVA
07-02-2023 09-02-2023

8 281-23 1-2023-03801 2-2023-04064 DEFINITIVA
21-02-2023 24-02-2023

9 294-23 1-2023-03968 2-2023-04888 DEFINITIVA
22-02-2023 06-03-2023

10 297-23 1-2023-03876 2-2023-05483 DEFINITIVA
22-02-2023 13-03-2023

11 305-23 1-2023-04236 2-2023-04945 DEFINITIVA
24-02-2023 07-03-2023

12 319-23 1-2023-04443 2-2023-05246 DEFINITIVA
27-02-2023 09-03-2023

13 388-23 1-2023-05402 2-2023-06280 DEFINITIVA
08-03-2023 07-03-2023

14 395-23 1-2023-05486 2-2023-06168 DEFINITIVA
09-03-2023 22-03-2023

15 404-23 1-2023-05579 2-2023-05716 DEFINITIVA
10-03-2023 15-03-2023

16 412-23 1-2023-05668 2-2023-05717 DEFINITIVA
10-03-2023 15-03-2023

17 949-23 1-2023-13458 2-2023-12977 DEFINITIVA
08-06-2023 14-06-2023

18 964-23 1-2023-13561 2-2023-13951 DEFINITIVA
09-06-2023 27-06-2023

19 966-23 1-2023-13615 2-2023-13177 DEFINITIVA
13-06-2023 16-06-2023

20 972-23 1-2023-13703 2-2023-13178 DEFINITIVA
14-06-2023 16-06-2023
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CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

21 993-23 1-2023-13934 2-2023-14557 DEFINITIVA
15-06-2023 05-07-2023

22 1025-23 1-2023-14515 2-2023-14831 DEFINITIVA
23-06-2023 10-julio-2023

23 1030-23 1-2023-14573 2-2023-14489 DEFINITIVA
23-06-2023 04-07-2023

24 1052-23 1-2023-14994 2-2023-14885 DEFINITIVA
28-06-2023 11-07-2023

25 940-23 1-2023-13442 2-2023-13808 DEFINITIVA
08-06-2023 26-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Es de anotar que los anteriores DPC relacionados, fueron tramitados por la

dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad vigente establecida para su

gestion. Adicionalmente, se constatd que las respuestas emitidas frente a lo solicitado por los

peticionarios se produjeron dentro del término sefialado para ello.

Seguidamente, se presentan los 3 DPC sobre los cuales se identificaron

observaciones a las cuales dio lugar el proceso auditor.

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
26 280-23 1-2023-03799 2-2023-04064 DEFINITIVA

21-02-2023

24-02-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se constaté que la peticion fue radicada en el CAC de la Contraloria de Bogoté,

mediante oficio #1-2023-03799 del 21 de febrero 2023, relacionada con el derecho de acceso

al Proceso PRF 170100004619, fue remitida en la misma fecha, a la Direccion de RFJC con el

memorando #3-2023-05697, recordandoles que esa Direccion cuenta hasta el dia 14 de marzo

de 2023 como plazo limite para dar atencién a dicha peticién.
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Se observo que la Direccion de Apoyo al Despacho-CAC, igualmente en la misma fecha
con oficio radicado #2-2023-03743 y via correo electronico informd al peticionario que por
competencia, se dio traslado de la peticion a esa dependencia.

Asi mismo se observé que la Direccién RFJC mediante memorando #3-2023-06253 del
24 de febrero de 2023, considerando la competencia del area, remitié el DPC a la Subdireccién
del Proceso de Responsabilidad Fiscal, con base en lo cual la Direccién de RFJC, con oficio
radicado #2-2023-04064 del 24 de febrero 2023, informa al peticionario que se produjo dicho
traslado para que “el profesional sustanciador que tiene a cargo el proceso PRF
170100004619, teniendo en cuenta que es la dependencia competente para que se
pronuncie de fondo en los términos establecidos en la Ley y se dé respuesta a su
solicitud”, indicando en la referencia de esta comunicacién emitida, lo antes manifestado,

como respuesta definitiva a lo solicitado.

Como se observa la gestion dada al DPC correspondi6 a un redireccionamiento y no a
un traslado que llevé a cabo la DRFJC a la Subdireccion del Proceso de Responsabilidad
Fiscal para que se atendiera lo solicitado por el peticionario, mencionando que el
pronunciamiento sobre lo requerido se hiciera de fondo y en los términos establecidos en la
Ley, lo cual no puede entenderse como respuesta definitiva y en consecuencia contradice lo
establecido en la actividad 15 numeral 5.1 del Procedimiento para la Recepcién y Tramite del
Derecho de Peticion adoptado por la R.R. 033 del 30/08/2019; y lo definido en el mismo
procedimiento como respuesta definitiva “es la que se emite atendiendo de fondo lo
solicitado...” (Ver cuadro Consolidado resultados de auditoria Observacion 5).

«En el derecho de peticién - DPC 280-23, el peticionario solicito respecto al Proceso de
responsabilidad Fiscal No. 170100-0046-19: “(...) se proceda de forma inmediata a reconocer
como mi dependiente a la doctora Marleny Aldana Sandoval’, el cual fue resuelto de fondo y en

oportunidad por esta Direccién con el oficio No. 2-2023-04064 del 24-02-2023, en los siguientes
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términos: “Se informa que su memorial fue remitido a la Subdireccion del Procesos de
Responsabilidad Fiscal, para que este sea atendido por el profesional sustanciador, que tiene a
cargo el Proceso de responsabilidad Fiscal No 170100-0046-19 teniendo en cuenta que, es la
dependencia competente para que se pronuncie de fondo en los términos establecidos en la Ley,
y se dé respuesta a su solicitud.” Y de igual manera se remiti6 el escrito, que solicitaba
inequivocamente un tramite procesal que debia ser resuelto por el competente, la Gerencia de
la Subdireccion del Proceso de Responsabilidad Fiscal donde se adelanta el proceso de
responsabilidad

fiscal, para que revisado el expediente profiera el auto administrativo que en derecho
corresponda, cumpliendo con todos los requisitos legales y procedimentales en los términos de
ley y no en los términos perentorios de un derecho de peticion como errbneamente se sefiala en

el informe.

Es de puntualizar que, el tema esta decantado desde hace mucho tiempo por la
jurisprudencia, indicando que cuando se trata de un tramite procesal se deben respetar los
términos del proceso, entre otras sentencias se trae la 11001-03-15-000-2020-04387-00 (AC),
Seccion Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado: “(...) 3.2. De
otra parte, la jurisprudencia constitucional ha insistido que las reglas del derecho fundamental de
peticion no son aplicables cuando se le solicita a un servidor judicial que cumpla sus funciones
jurisdiccionales, ya que las peticiones sobreactuaciones judiciales se encuentran reguladas en
procedimientos propios8. Por tanto, los memoriales y los recursos se rigen por los términos y
etapas procesales previstos por el legislador, y en general, por las leyes procedimentales propias
de cada mecanismo judicial. Esto significa que las peticiones y escritos que se interponen ante
autoridades judiciales sobre aspectos relacionados con el litigio se regulan por las reglas propias
de cada juicio. Por ende, las disposiciones que rigen el derecho de peticién no son aplicables a
las solicitudes que pretendan obtener pronunciamientos relacionados con procesos judiciales,
asi estos se presenten bajo el rétulo de derecho de peticién. De no existir tal diferenciacion, se
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vulnerarian las formalidades que deben observar las partes, el juez y los terceros interesados,

cuyo principal propésito es garantizar el debido proceso.

3.3. Para distinguir si la peticion presentada en un proceso judicial constituyen una
peticion independiente o si, por el contrario, hace alusién a una actuacion procesal, ha dicho la
Corte que “...es necesario establecer su esencia de tal manera que, se debe identificar si
larespuestaimplicaunadecision judicial sobre algin asunto relacionado con la litis o con
el procedimiento, casos en los cuales la contestacion equivaldria a un acto expedido en funcién
jurisdiccional y asi, el juez, por mas que lo invoque el petente, no esta obligado a responder bajo
las previsiones normativas del derecho de peticién sino que, en acatamiento al debido proceso,
debera dar revalencia

a los términos, procedimiento y contenidos de las actuaciones que correspondan a la
situacion, a las cuales deben sujetarse tanto el juez como las partes™d. (Resaltos intencionales).

9 Corte Constitucional. Sentencia T-371 de 2013.”
Sentencia T-298-97:

“...DERECHO DE PETICION-Improcedencia para poner en marcha aparato judicial. El
derecho de peticién no es procedente para poner en marcha el aparato judicial o para solicitar a
un servidor pablico que cumpla sus funciones jurisdiccionales.

Sentencia T-377 de 2000:

“...El derecho de peticion no procede para poner en marcha el aparato judicial o para
solicitar a un servidor publico que cumpla sus funciones jurisdiccionales, ya que esta es

una actuacion reglada que esta sometida a la ley procesal. Ahora bien, en caso de mora
judicial puede existir transgresion del debido proceso y del derecho de acceso efectivo a la
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justicia; pero no del derecho de peticién. Dentro de las actuaciones ante los jueces pueden
distinguirse dos. De un lado, los actos estrictamente judiciales y, de otro lado, los actos
administrativos. Respecto de éstos Ultimos se aplican las normas que rigen la administracion,
esto es, el Cddigo Contencioso Administrativo. Por el contrario, las peticiones en relacion con
actuaciones judiciales no pueden ser resueltas bajo los lineamientos propios de las actuaciones
administrativas, como quiera que “las solicitudes que presenten las partes y los intervinientes
dentro de aquél [del proceso] en asuntos relacionados con la Litis tienen un tramite en el que
prevalecen las reglas del proceso...”.

Y el tramite y respuesta dada al derecho de peticién en comento, esta4 en armonia con

la actual “POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO Y DEFENSA
LITIGIOSA DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.”, por cuanto al ser un tramite

procesal debe obrar en el respectivo expediente para garantizar la integridad y

completitud del mismo:

“7. ACTUALIZACION POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO Y
DEFENSA LITIGIOSA DE LA ENTIDAD.

(...)

7.1. Proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva:

- Establecer y fortalecer mecanismos que permitan verificar que las notificaciones y
comunicaciones de actos administrativos proferidos dentro del proceso se realicen conforme lo
establezca la normatividad vigente, a fin de prevenir nulidades y condenas

por indebida notificacién o prescripcién.”

Por todo lo expuesto, se concluye que si se cumpli6 en dar respuesta oportuna y de fondo
al derecho de peticién en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y con el “Procedimiento para la
recepcion y tramite de los Derechos de Peticion”, en la actividad
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No. 15 numeral 5.1 “Verifica el contenido del proyecto de respuesta y firma documento,

teniendo en cuenta los plazos legales establecidos para emitir respuestas de fondo.”.

Anudado a lo anterior, es importante tener en cuenta que el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal, se encuentra reglado por la Ley 610 de 2000 y la Ley 1474 de 2011y de
conformidad con el asunto puntual de la peticién objeto de la observacion, la decision de fondo
al respecto se debe dar por auto el cual se notifica por estado de conformidad con los articulos
106 de la Ley 1474 de 2011.

Se solicita que sea retirada la observacién del informe final Al-13 Auditoria

Tramites Derechos de Peticion | Semestre de 2023».

ANALISIS OFICINA C. |.

Conforme a lo anotado en la respuesta a la observacion registrada al tramite del derecho
de peticion 280-23, consolidada en el informe preliminar, la OCI considera de buen recibo el
acervo juridico con respecto al estudio del derecho de peticién presentado, no obstante considera
igualmente valido recordar que la referida observacion se consigna en razon a que el radicado
#2-2023-04064 del 24 de febrero 2023, el Director de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva produjo respuesta definitiva al peticionario, informandole que la peticion fue remitida al
profesional sustanciador para que este se pronuncie de fondo y de respuesta a la solicitud.

Al respecto, consideramos pertinente tener en cuenta que la linea normativa y
Jurisprudencial desde Sentencia C-875 de 2011; el fallo 84 del 2013 del Consejo de Estado;
Sentencia T-902 de 2014; Sentencia C-007 de 2017, Sentencia T-114 de 2018 y el Fallo 01493
de 2019 proferido por el Honorable Consejo de Estado, entre otras, han establecido que la
respuesta a un Derecho de Peticién, independientemente o al margen de que lo resuelto por la
entidad sea favorable o no a los intereses del peticionario, esta debe ser Clara, Precisay de
Fondo, asi como de manera completa, suficiente y congruente.
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Adicionalmente es necesario abordar lo definido en Procedimiento para la Recepcion y
Tramite del Derecho de Peticion, adoptado por la R.R.033 del 30 de agosto de 2019, con relacion
a: “REDIRECCIONAMIENTO: proceso mediante el cual se reasigna a otra dependencia el
tramite del DPC, que en principio fue direccionado, pero no es de su competencia. Este
redireccionamiento, no interrumpe términos y RESPUESTA DEFINITIVA: es la que se emite
atendiendo de fondo lo solicitado en el DPC, ya sea por ser de nuestra competencia o por
haberse trasladado en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

Por tanto, teniendo en cuenta lo analizado, la respuesta producida por el Director de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, mediante oficio radicado #2-2023-04064 del 24
de febrero 2023, no es congruente con su contenido e incumple al mismo tiempo de manera
particular con la actividad 15 del numeral 5.1 del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del
Derecho de Peticion; y lo definido en el mismo procedimiento, como respuesta definitiva; en
consecuencia la OCI confirma la observacion y se configura como hallazgo.

CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA
RESPUESTA
27 1024-23 1-2023-14511 2-2023-13969 DEFINITIVA
23-06-2023 28-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI
Esta peticion fue radicada en el CAC de la Contraloria de Bogotéa, con el consecutivo
interno #1-2023-14511 del 23 de junio 2023, en el cual se presenta una solicitud de interés
personal, relacionado con la exclusion del boletin Responsabilidad Fiscal y reintegro de
dineros. Por ser de competencia fue remitida, en la misma fecha, a la Direccion de RFJC
mediante memorando #3-2023-16602, en este se le recuerda a la dependencia que cuenta
hasta el 17 de julio de 2023 como plazo maximo para resolver dicha peticion.

La Direccion de Apoyo al Despacho-CAC, con oficio radicado #2-2023-13672 y via
correo electronico informé al peticionario que se traslado el tramite de la peticion al area de
RFJC.
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En el presente ejercicio de verificacién se observé que la Direccion RFIC mediante
oficio #2-2023-13969 del 28 de junio 2023, con referencia de respuesta definitiva, informa al
peticionario que, por ser la dependencia competente, su memorial fue remitido a la
Subdireccion de Jurisdiccion Coactiva e igualmente mediante memorando #3-2023-17006 de la
misma fecha solicita a esta Subdireccion realizar lo que corresponda para su atencion y en él
hace referencia que “(...) se informa que este despacho dio respuesta definitiva al
derecho de peticion de la referencia (...)”. En esta linea de respuesta la Subdireccién de
Jurisdiccion Coactiva con oficio #2-2023-15169 del 13 de julio 2023, solicita al peticionario,
prérroga para dar respuesta de fondo al DPC; y con oficio #2-2023-16842 del 04 de agosto
2023 realiza traslado del asunto al Delegado para la Responsabilidad Fiscal de la Contraloria

General de la Republica.

Por tanto, teniendo en cuenta que con posterioridad al oficio arriba relacionado (# 2-
2023-13969 del 28 de junio 2023), la Subdireccion de Jurisdiccion Coactiva mediante oficio #2-
2023-15169 del 13 de julio 2023 produjo manifestacion de necesidad de prérroga con el
Radicado # 2-2023-16842 del 04 de agosto 2023 e hizo la remision de traslado a la Delegacion
para la Responsabilidad Fiscal, de la CGR, en consecuencia, con lo expuesto se evidencia que
la atencion al DPC en comento, contradice lo establecido en la actividad 15 del numeral 5.1 del
Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion adoptado por la R.R. 033
del 30/08/2019; y lo definido en el mismo procedimiento como respuesta definitiva “es la que se
emite atendiendo de fondo lo solicitado...”, en razén a que, como se constatd, la respuesta
definitiva producida por la Direccion de RFJC no contenia atencion de fondo a lo solicitado, en
cumplimiento de exigido por las normas y Jurisprudencia para el efecto. (Ver cuadro
Consolidado resultados de auditoria Observacion 5).

«Estudiado el derecho de peticion DPC 1024-23, en el cual requirié; “Se me excluya del
boletin de responsables fiscales, toda vez que desde el afio 2007 cancele el total de la deuda,
Contraloria de Bogota D.C.
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se me acepto el pago y se archivé el proceso ejecutivo.”, se contestd de fondo y en oportunidad
por esta Direccién con el oficio No. 2-2023-13969 del 28-06-2023, asi:

“Se informa que su memorial fue remitido a la Subdireccion de Jurisdiccién Coactiva,
teniendo en cuenta que, es la dependencia competente para que se pronuncie de fondo en los
términos establecidos en la Ley, y se dé respuesta a su solicitud.”

Y se procedi6 a remitir a la Subdireccion de Jurisdiccion Coactiva, con el memorando 3-
2023-17006 del 28-06-2023, area competente para realizar el trAmite procesal, quien de manera
diligente aplicando los principios orientadores de las actuaciones administrativas como son
economia celeridad y eficacia, una vez realizado el estudio correspondiente del memorial y al
determinar después del estudio correspondiente que el tramite procesal no era de competencia
de esa Subdireccion en consecuencia se remitié a la Contraloria General de la Republica con el
oficio 2-2023-16482 del 4 de agosto de 2023, entidad que resulto la competente.

Con base en los argumentos presentado para la observacion anterior, se solicita

descartar la observacion en el informe final de la auditoria».

ANALISIS OFICINA C. .

De acuerdo a la respuesta dada a la observacion suscrita al tramite del derecho de
peticién 1024-23, consolidada en el informe preliminar de auditoria, la OCI consideral valido
recordar que la presente observacion se consigné en razén a que el radicado #2-2023-13969
del 28 de junio 2023, el Director de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva produjo
respuesta definitiva al peticionario, informandole que “su memorial fue remitido a la Subdireccion
de Jurisdiccion Coactiva, teniendo en cuenta que es la dependencia competente para que se
pronuncie de fondo...y se dé respuesta a su solicitud”, dependencia que con posterioridad,
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solicito prérroga al peticionario para dar respuesta y semanas mas tarde dio traslado a otra
entidad.

Como se observa el redireccionamiento se hizo a efectos que se diera respuesta de
fondo, por lo que consideramos pertinente tener en cuenta que la linea normativa y
Jurisprudencial desde Sentencia C-875 de 2011; el falla 84 del 2013 del Consejo de Estado;
Sentencia T-902 de 2014; Sentencia C-951 de 2014; Sentencia C-007 de 2017, Sentencia T-114
de 2018y el Fallo 01493 de 2019 proferido por el Honorable Consejo de Estado, entre otras, han
establecido que la respuesta definitiva a un Derecho de Peticion, independientemente o al
margen de que lo resuelto por la entidad sea favorable o no a los intereses del peticionario, esta
debe ser Oportuna, Clara, Precisay de Fondo, asi como de manera completa, suficiente y
congruente.

Adicionalmente, es necesario abordar lo definido en Procedimiento para la Recepcién y
Tramite del Derecho de Peticion, adoptado por la R.R.033 del 30 de agosto de 2019, con relacion
a: “REDIRECCIONAMIENTO: proceso mediante el cual se reasigna a otra dependencia el
tramite del DPC, que en principio fue direccionado, pero no es de su competencia. Este
redireccionamiento, no interrumpe términos y RESPUESTA DEFINITIVA: es la que se emite
atendiendo de fondo lo solicitado en el DPC, ya sea por ser de nuestra competencia o por
haberse trasladado en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

Por tanto, teniendo en cuenta lo analizado, la respuesta producida por el Director de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, mediante oficio radicado #2-2023-13969 del 28
de junio 2023 no es congruente con el contenido y etapa del tramite, por lo que incumple con lo
arriba expuesto, y adicionalmente con la actividad 15 del numeral 5.1 del Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion; y lo definido en el mismo procedimiento, como
respuesta definitiva; en consecuencia la OCI confirma la observacién y se configura como
hallazgo.
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CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
28 392-23 1-2023-05473 2-2023-05717 DEFINITIVA
09-03-2023 15-03-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por ntmero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

El DPC fue radicado en el CAC de la Contraloria de Bogota, con el consecutivo interno #1-
2023-05473 del 09 de marzo 2023 en el cual se solicita una informacién de interés particular para un
organismo de control; el cual por ser de competencia se trasladé a las Direcciones de RFJC y a la
Direccion Sector Seguridad y Convivencia mediante memorandos #3-2023-07575 y #3-2023-07576
del 09-03-2023, en estos se les recuerda que cuentan hasta el dia 24 de marzo de 2023 como plazo

maximo para dar atencién a dicha peticion.

Sin embargo se observé que entre los documentos que hacen parte del radicado #1-2023-
05473 del 09 de marzo 2023, los cuales estan asociados en el sistema SIGESPRO DPC, al DPC
392-23, se encuentra la constancia de recibo del peticionario la cual aparece registrada con el
nombre de DPC 391 de 2023, a sabiendas que debe corresponder al DPC 392-23, por lo cual se
recomienda realizar con estricto cuidado el registro correspondientes a los datos de cada uno de los
documentos que acompafian el derecho de peticion en el mencionado aplicativo.

La Direccién de Apoyo al Despacho-CAC, igualmente, en la misma fecha del 09-03-2023 con
oficio radicado #2-2023-05214 y via correo electrénico informé al peticionario que se traslado el
tramite de esta peticion a las Direcciones anotadas.

Se constaté que, con base a lo gestionado por la Subdireccion del Proceso y la Direccion
Sectorial de Seguridad, la Direccion de RFJC, dentro de los términos establecidos para su respuesta,
con oficio radicado #2-2023-05717 del 15 de marzo 2023, se informa al peticionario que una vez
consultados los aplicativos PREFIS, SIPROFISCAL y las bases de datos de las Subdirecciones del
Proceso, asi como los informes de auditoria a la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos durante las vigencias de interés, se relacionan los procesos y los contratos en los que se
encuentra el nombre de la persona precitada en la solicitud, con lo que la Direccién RFJC dio
respuesta definitiva al presente DPC.
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2.3.9. Direccién de Talento Humano

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 170 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 30 para su verificacion, lo que represent6 el 17,64%. Determinandose

que no se realizé ninguna objecidén por parte de esta auditoria, los cuales se relacionan a

continuacion:

CONS. N° N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
DPC FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1 5-23 1-2023-00054 2-2023-17593 DEFINITIVA
3-01-2023 15/08/2023

2 27-23 1-2023-00284 2-2023-01195 DEFINITIVA
10-01-2023 20/01/2023

3 32-23 1-2023-00311 2-2023-01758 DEFINITIVA
10-01-2023 27/01/2023

4. 66-23 1-2023-00784 2-2023-01587 DEFINITIVA
17-01-2023 25-01-2023

5 365-23 | 1-2023-05134 2-2023-06137 DEFINITIVA
06-03-2023 21/03-2023

6 441-23 | 1-2023-06095 2-2023-07091 DEFINITIVA
15-03-2023 30-03-2023

7 473-23 | 1-2023-06690 2-2023-06854 DEFINITIVA
2023-03-22 28-03-2023

8 486-23 | 1-2023-06781 2-2023-07166 DEFINITIVA
2023-03-22 30-03-2023

9 503-23 | 1-2023-06995 2-2023-07278 DEFINITIVA
2023-03-24 31-03-2023

10 517- 23 | 1-2023-07299 2-2023-07431 DEFINITIVA
2023-03-28 31-03-2023

11 536-23 | 1-2023-07677 2-2023-08084 DEFINITIVA
2023-03-30 14-04-2023

12 558-23 | 1-2023-07987 2-2023-08432 DEFINITIVA
2023-04-03 19-04-2023

13 605-23 | 1-2023-08632 2-2023-08625 DEFINITIVA
2023-04-13 20-04-2023

14 642-23 | 1-2023-08965 2-2023-09303 DEFINITIVA
2023-04-18 27-04-2023
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CONS. N° N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
DPC FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
15 656-23 | 1-2023-09187 2-2023-09549 DEFINITIVA
2023-04-20 02-05-2023
16 682-23 | 1-2023-09709 2-2023-10211 DEFINITIVA
2023-04-25 10-05-2023
17 738-23 | 1-2023-10553 2-2023-10890 DEFINITIVA
2023-05-04 18-05-2023
18 767-23 | 1-2023-10865 2-2023-11171 DEFINITIVA
2023-05-09 23-05-2023
19 796-23 | 1-2023-11458 2-2023-11021 DEFINITIVA
2023-05-15 19-05-2023
20 891-23 | 1-2023-12885 2-2023-13684 DEFINITIVA
2023-06-01 23-06-2023
21 935-23 | 1-2023-13408 2-2023-13663 DEFINITIVA
2023-06-08 23-06-2023
22 1029- 1-2023-14572 2-2023-14782 DEFINITIVA
23 2023-06-23 07-07-2023
23 1056- 1-2023-15047 2-2023-15029 DEFINITIVA
23 2023-06-29 12-07-2023
24 168-23 | 1-2023-02260 2-2023-03822 DEFINITIVA
02-02-23 22-02-23
25 329-23 | 1-2023-04533 2-2023-06043 DEFINITIVA
28/02/2023 21/03/2023
26 303-23 | 1-2023- 2-2023-06155 DEFINITIVA
07/03/2023 102/2023
27 377-23 | 1-2023-05257 2-2023-06155 DEFINITIVA
07/03/2023 /02/2023
28 60-23 1-2023-00679 2-2023-00172 DEFINITIVA
16/01/2023 06/02/2023
29 504-23 | 1-2023-06997 2-2023-01131 DEFINITIVA
24-03-2023 19-01-2023
30 423 1-2023-05646 3-2023-09927 DESISTIMIENTO
10-03-2023 05/05/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los DPC antes aludidos, fueron tramitados por la

dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar los DPC
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donde se encontré ademas que las respuestas emitidas frente a lo solicitado por el peticionario se

produjeron dentro del término sefialado para ello; se anota que a uno de los DPC que fue analizado,

se

le declar6 el desistimiento por falta de aclaracién a lo solicitado por parte del peticionario del

DPC.

se

ev

2.3.10. Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 4 DPC, de los cuales se

leccion6 una muestra de 1 para su verificacion, lo que representa el 25%. Los resultados de la

1.

aluacion se presentan a continuacion:
CONS. N° DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
697-23 1-2023-09847 2-2023-10247 Respuesta Definitiva
2023-04-26 10/05/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidencié que el DPC fue radicado en la entidad el 26/04/2023, el cual fue
direccionado por la Direcciéon de Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencion al Ciudadano
(CAC) mediante Rad. 3-2023-11593 del 2023-04-27, a la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para que se atendiera la peticion en los términos del articulo

14 de la Ley 1755 de 2015, sefialandose el 18/05/2023 como la fecha de su vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-09298 del 2023-04-27, la DAD-CAC inform6 al peticionario
sobre el traslado del DPC, a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Entidad, para que avoque su conocimiento y la resuelva en los términos

legales y constitucionales.

Asi mismo, mediante Aviso Rad. 2-2023-09374 del 28/04/2023 expedido por la DAD-
CAC, se natifica del traslado a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones del DPC de solicitud homologacién de los certificados de firma digital emitidos
por Olimpia IT S.A.S dentro de la plataforma SIVICOF, e igualmente se informé los requisitos

que debe surtir Olimpia IT para dicho proceso de homologacion. Se anota que este Aviso no
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aparece debidamente firmado por el funcionario que fungié como Secretario Ad-Hoc en la
desfijacion del mencionado acto por la DAD-CAC. con lo cual se deja de atender
presuntamente lo establecido en la actividad 51 del item Notificacién por Aviso del numeral 5.2
Notificaciones del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion
adoptado mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019 debido a la falta de una adecuada aplicacion
de lo indicado en el procedimiento aludido sobre el particular, incidiendo ello a la vez en que se
pueden producir requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y
externo de la entidad. (Ver cuadro consolidado resultados de auditoria observacion 3).

«Revisado el Sistema SIGESPRO, al consultar el radicado No. 2-2023-

09374, correspondiente al aviso de notificacion del DPC 697-23, se encuentra en la
pagina 2 , el mismo aviso de naotificacion que incluye la firma de desfijacion del mismo,
por lo que, a la fecha el Proceso en SIGESPRO se encuentra debidamente ajustado y

actualizado».

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con la nueva revision efectuada en el tramite del DPC 697-23, el Aviso Rad.
2-2023-09374 del 28/04/2023 emitido por la DAD-CAC dentro del tramite dado al mismo,
aparece debidamente por quien actué como Secretario Ad-Hoc en la desfijacion del
mencionado acto, se anota igualmente que dicho Aviso se encuentra asociado en el sistema

SIGESPRO DPC. En consecuencia se retira la observacion.

De conformidad con el reporte de la publicacion de Avisos de DPC en la pagina web,
proporcionado por la Direccién de TICs, el Aviso del DPC 697-23 en lo que compete al Rad. 2-
2023-09374 del 28/04/2023 emanado por la DAD-CAC fue publicado el 28/04/2023 en el link
https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2023-04/2-2023-
09374%20DPC%20697%20AVISO.pdf
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Finalmente mediante Rad. 2-2023-10247 del 2023-05-10, la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, dio respuesta definitiva al DPC 697-23 en los términos
de ley, dirigido a destinario Anénimo, tomando y complementando lo respondido con respecto
al DPC 154-23 (radicado # 2-2023-02550 del 08 de febrero de 2023), toda vez que segun lo
anotado, lo solicitado verso en términos similares; mencionado que “... con el fin de efectuar la
actualizacion del sistema, la Contraloria de Bogotéa d.C., adelanto el proceso de contratacion
CB-CD-400-2023. El contrato de inicio 1° de marzo de 2023, contratista: MACRO
PROYECTOS S.A.S NIT 830.033.498-7, cuyo objeto es la “Contratacion Servicio de Soporte
Técnico, Mantenimiento y Actualizacion de la plataforma de rendicion de cuentas instalada en
la Contraloria de Bogota D.C”... se estan realizando las pruebas de aceptaciéon en ambiente de
pruebas, y se tiene previsto realizar las pruebas funcionales a los certificados de firmas

digitales...se tendran en cuentas los canales registrados en su solicitud... ”

Adicionalmente se observo que fue expedido Aviso Rad. 2-2023-10248 del 2023-05-10,
de notificacion de la respuesta definitiva anteriormente indicada, aludiéndose para ello el
articulo 69 de la Ley 1437 del 2011, “Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo”, por tratarse de un peticionario Anénimo.

De conformidad con el reporte de la publicacion de Avisos de DPC en la pagina web,
proporcionado por la Direccién de TICs, el Aviso del DPC 697-23 en lo que corresponde al Rad.
2-2023-10248 del 2023-05-10 emanado por la Direccién de TIC's fue publicado el 10/05/2023
en el link https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2023-11/2-2023-
10248%20Aviso_fijacion desfijacion_dpc 697-23 0.pdf

2.3.11. Direccion Sector Cultura, Recreacion y Deporte
A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 17 DPC, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 3, lo que representa el 17,64%. Los resultados de la evaluacion se
presentan a continuacion:
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CONS. N°DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 43-23 1-2023-00440 2-2023-01623 Respuesta Definitiva
2023-01-12 25/01/2023

2. 647-23 1-2023-09012 2-2023-09123 Respuesta Definitiva
2023-04-18 26/04/2023

3. 860-23 1-2023-12554 2-2023-12920 Respuesta Definitiva
2023-05-30 14/06/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron

tramitados por la dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para

gestionar los DPC que se asignaron, donde se encontr6 ademas que las respuestas emitidas frente a

lo solicitado por el peticionario se produjeron dentro del término sefialado para ello.

2.3.12. Direccion Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo

Revisado el reporte de datos suministrado por el CAC de la Contraloria de Bogoté, se

confirmo que a la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 16 DPC, de los cuales

se seleccion6 una muestra de 3 para su verificacion, lo que representd el 18,75%. La verificacion del

tramite realizado por la dependencia permitié establecer en el desarrollo del presente proceso auditor

que sobre los 3 DPC que fueron evaluados no se identificaron objeciones como se aprecia a

continuacion:

CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1 59-23 1-2023-00647 2-2023-01097 DEFINITIVA
13-01-2023 18-01-2023

2 213-23 1-2023-02791 2-2023-03058 DEFINITIVA
08-02-2023 14-02-2023

3 967-23 1-2023-13644 2-2023-14671 DEFINITIVA
13-06-2023 06-07-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Es de anotar que los anteriores DPC relacionados, fueron tramitados por la

dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad vigente establecida para su
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gestién. Se constatd que las respuestas emitidas frente a lo solicitado por los peticionarios se

produjeron dentro del término sefialado para ello.

2.3.13. Direccién Sector Educacion

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 48 derechos de peticion, de

los cuales se seleccion6 una muestra de 9 para su verificacion, lo que representa el 18.75%. Los

resultados de la evaluacion se presentan a continuacion:

02-01-2023

05-01-2023

CONS. | N°DPC | N°RADICADOY N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
1 3-23 1-2023-00021 2-2023-00174 Respuesta definitiva

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidencio que el DPC aludido, fue tramitado conforme lo establece el procedimiento

para la recepcion y tramite del DP adoptado por la entidad y la ley. La peticién fue resuelta de

manera definitiva, de fondo y en término. Se observoé la trazabilidad de todos documentos
debidamente cargados en el SIGESPRO.

No obstante lo anterior, se evidencié que en el oficio de respuesta definitiva al DPC 3-
23, Rad. 2-2023-00174 del 05-01-2023, aparece en el cuadro destinado para identificar los
responsables del contenido de la comunicacion, el nombre sin firma de la profesional que

proyecté el documento, por lo cual es importante que se verifiqgue que en el recuadro

correspondiente a proyecto, revisé y aprob6 de las comunicaciones emitidas en el tramite del

DPC, se haya registrado la totalidad de la informacion alli solicitada por parte de los

intervinientes en tal acto.

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
2 205-23 1-2023-02711 2-2023-04326 Desistido

08-02-2023

28-02-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
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Se evidenci6 que el DPC mencionado fue tramitado conforme lo establece el
procedimiento para la recepcion y tramite del DPC adoptado por la entidad y la ley. La peticion fue
resuelta de manera definitiva, de fondo y en término. Se observé la trazabilidad de todos
documentos debidamente cargados en el SIGESPRO pero se encontré una posible deficiencia

en la notificacion por aviso.

Se observé que el Aviso rad 2-2023-02649 del 09-02-2023, publicado por el Centro de
Atencion al Ciudadano, no cumple con la totalidad de los requisitos establecidos en el art. 69
de la Ley 1437 de 2011, por cuanto no indica la fecha ni los nimeros de radicados de las
comunicaciones objeto de notificacion, tampoco sefala que despacho las profirié ni indica que
se haya acompafiado de los documentos objeto de notificacion al momento de la publicacion;
hecho este que pueden afectar el derecho de peticion y principio de publicidad de los
peticionarios que si bien son anénimos tienen el derecho de conocer las decisiones adoptadas
por la administracion ya sea para controvertirlas o simplemente conocer su contenido.

Asi mismo, se verific que en tramite del DPC 205-23, fueron emitidas la por la
Direccion Sectorial de Educacion las comunicaciones rad. 2-2023-02990 del 13-02-23 y el rad.
2-2023-04326 del 28-02-23 en las cuales se encontré que no aparece en el recuadro destinado
para identificar los responsables del contenido de la comunicacion, la firma de los profesionales
que proyectaron dichos documentos, por lo cual es importante que se verifiqgue y constate que
en el recuadro correspondiente a proyecto, revisé y aprob6 de las comunicaciones emitidas en
el tramite del DPC, se haya registrado la totalidad de la informacion alli solicitada por parte de
los intervinientes en tales actos.

CONS. | N°DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

3 307-23 | 1-2023-04253 2-2023-5778 Respuesta definitiva
24-02-2023 16-03-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidencio dentro del tramite del DPC objeto de evaluacion, que mediante rad. 2-
2023-04769 del 06-03-23, la Direccion Sectorial Educacion solicitd informacion relacionada con
Contraloria de Bogota D.C.
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la peticion que fue dirigida a la SDE y que en el cuadro destinado para identificar los
responsables del contenido de la comunicacién no aparece la firma de la funcionaria que
proyectd ni del que revis6 el documento. Comunicacion que fue remitida al correo

contactenos@educacionbogota.edu.co tal y como consta en certificado de comunicacion

electrénica 4/72 del mismo 06-03-23; por lo cual es importante que se verifique y constate que
en el recuadro correspondiente a proyecto, revisé y aprob6 de la comunicacién emitida en el
tramite del DPC, se haya registrado la totalidad de la informacion alli solicitada por parte de los
intervinientes en tales actos.

CONS. | N°DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

4 331-23 | 1-2023-04659 2-2023-05426 Respuesta definitiva
01-03-2023 13-03-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
Se evidenci6 dentro del tramite del DPC 331-23 que con oficio 2-2023-05426 del 13-03-
23 se dio respuesta de fondo a la solicitud y se indica que se remite un cd con la informacion

correspondiente.

Se observé igualmente, que en el cuadro destinado para identificar los responsables del
contenido de la comunicacion, no aparece la firma de la funcionaria que proyecté ni del que
reviso el documento, siendo por ello necesario que se verifique y constate que en el recuadro
correspondiente a proyecto, revis6 y aprobé de la comunicacion emitida en el tramite del DPC,

se haya registrado la totalidad de la informacion alli solicitada por parte de los intervinientes en

tales actos.
CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
5 363-23 1-2023-05094 2-2023-09095 respuesta definitiva
06-03-2023 26-04-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
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En lo que respecta a este DPC, se encontré que con oficio 2-2023-04952 DEL 7-03-
2023, se le informo al peticionario anénimo del tramite surtido, notificado mediante Aviso 2-
2023-04953 del 07-03-23, fijado el 8-03-23 y desfijado 14 del mismo mes y afio.

Sin embargo, se evidencia que el aviso aludido no cumple con los requisitos
establecidos en el art 69 de la Ley 1437 del 2011, por cuanto no indica la fecha ni el nimero de
radicado de la comunicaciones objeto de notificacion, tampoco sefiala que despacho las profirid
ni se menciona o existe evidencia que se hayan publicado copia de ellas conjuntamente con el
aviso. Hecho este que pueden afectar el derecho de peticion y principio de publicidad de los
peticionarios que si bien son anénimos tienen el derecho de conocer las decisiones adoptadas

por la administracion ya sea para controvertirlas o simplemente ser informados.

Con oficio 2-2023-05647 del 15-03-23 la Sectorial Educacion, solicité informacion
relacionada con la denuncia a la Secretaria de Educacion y concedi6 término de tres dias para

ello.

Se evidencia que en el recuadro destinado para identificar los responsables del
contenido de la comunicacion no aparece la firma de la funcionaria que proyect6 ni del que
reviso el documento, por lo cual es importante que se verifique y constate que en el recuadro
correspondiente a proyecto, revis6 y aprobé de la comunicacion emitida en el tramite del DPC,
se haya registrado la totalidad de la informacion alli solicitada por parte de los intervinientes en

tales actos.

Igualmente, de acuerdo con lo observado, se surtié el procedimiento establecido para la
prorroga y fue con oficio 2-2023-06292 del 22-03-23, que se le informd del tramite impartido al
peticionario anénimo, notificado con aviso 2-2023-06293 fijado el 23-03-23 y desfijado 29-03-
23.

Mediante comunicacion 2-2023-09095 del 26-04-23 se dio respuesta al peticionario
anénimo, que fue notificado a través aviso 2-2023-09096 del mismo dia, fijado el 27-04-23 y
desfijado el 4-05-23.
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Adicionalmente se encontré que en el tramite del DPC 363-23 asignado a la Sectorial de
Educacién no aparece en el recuadro destinado para identificar los responsables del contenido
de las comunicaciones, la firma de los profesionales que proyectaron las siguientes
radicaciones: 3-2023-08434 del 21-03-23 no aparece firma de quien proyectd; 2-2023-06292
del 22-03-23 no aparece firma de quien proyectd y revis0; 2-2023-09095 del 26-04-23 se
encuentra sin firma del que proyectd y reviso y 2-2023-09096 del 26-04-2023 aviso sin firma de
quien proyecto ni reviso, por lo cual es importante, que se verifique y constate que en el
recuadro correspondiente a proyecto, revisd y aprobo de la comunicacion emitida en el tramite
del DPC, se haya registrado la totalidad de la informacion alli solicitada por parte de los
intervinientes en tales actos, lo que amerita que se deba tener un mayor cuidado y atencién
frente a esta particularidad, dado que es una situacién que fue observada de manera
recurrente.

Se evidencia que el Aviso rad 2-2023-04953 del 07-03-2023, publicado por el Centro de
Atencién al Ciudadano, no cumple con la totalidad de los requisitos establecidos en el art 69 del
CPACA —Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-, por
cuanto no indica la fecha ni los nimeros de radicados de las comunicaciones objeto de
notificacion, tampoco sefiala que despacho las profirié ni se menciona o existe evidencia que
se hayan publicado copia de ellas conjuntamente con el aviso. Hecho este que pueden afectar
el derecho de peticién y principio de publicidad de los peticionarios que si bien son anénimos
tienen el derecho de conocer las decisiones adoptadas por la administracion ya sea para
controvertirlas o simplemente conocer su contenido. (Ver recuadro consolidado Observacion 3)

«La elaboracién del aviso de solicitud de notificacién, no incumple los requisitos
establecidos en el art. 69 de la Ley 1437 de 2011, puesto que se esta informando un tramite
interno y las acciones internas para la consecucién de la respuesta definitiva no se anexan a

esta notificacion. Por otra parte, en el oficio tanto de solicitud de la informacién como de
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respuesta — acapite de proyecto, revis6 y aprobd, se incluy6 el nombre completo, correo
institucional, cargo y ubicacion en la planta de personal; ahora bien, con relacion a la firma en
este se digitd el nombre de servidores publicos, debido a que no todos los funcionarios cuentan
con firma digital y este apartado es de caracter general y se constituye en un aspecto de forma
y no de fondo. Cabe aclarar que el Sistema Sigespro registra todas las actuaciones y

funcionarios que las realizan dentro de los procesos.

Dicha situacion no afecta en ningun sentido el contenido de las comunicaciones oficiales
y consideramos que con la informacion diligenciada en cuadro de proyecto, revisd y aprobo,
permite dar el aval suficiente a los documentos emitidos y en caso de cualquier situacion, el
peticionario podra identificar a los funcionarios y su ubicacién. Con relacion a la comunicacion
No. 2-2023-06292, se logro establecer por la Direccion Sector Educacion, que efectivamente el
documento se encuentra suscrito por los servidores publicos que proyectaron y revisaron el
documento; no obstante, al momento de escanear y vincular la precitada comunicacion al
aplicativo Sigespro, no se logra apreciar con nitidez, las firmas correspondientes. Aunado a
esto, en el acapite de proyectd, revisé y aprobd, se incluyd el nombre completo, correo
institucional, cargo y ubicacion en la planta de personal. A pesar de lo anterior la Sectorial ha
venido subsanando dicha situacion al acapite en mencién».

ANALISIS OFICINAC._ L

Una vez analizada la respuesta dada por la DAD se encuentra que no se logré
desvirtuar la observacion por cuanto si bien se esta informando de un tramite interno de la
entidad, también lo es que este debia ser notificado a un tercero — peticionario anénimo- bajo
la figura del Aviso y por ende debe cumplirse con lo normado en el articulo 69 del CPACA —
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- que establece: «..
El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los

plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
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dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino». Asi mismo establece que el
Aviso debe ir acompafado de la copia integra del acto notificado.

Por lo anterior, y como quiera que el precitado Aviso carece de los elementos
establecidos en el art. 69 del CPACA Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo- lo observado se configura en Hallazgo.

Respecto de la réplica a la O.M. 1 por favor ver andlisis en el cuadro correspondiente.

CONS. | N°DPC | N°RADICADOY N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

6 666-23 1-2023-09229 2-2023-10463 Respuesta definitiva
20-04-2023 12-05-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI
Dentro del tramite de este DPC, se encontré que mediante rad. 2-2023-09972 del 08-05-23

la Sectorial Educacion concedid la prérroga solicitada por la SDE para atender el requerimiento
hecho por esta entidad,

Se encontré que el plazo para responder el DPC era hasta el 12-05-23 y la ampliacién se dio
hasta el 9-05-23 motivo por el cual se considera que no era necesario surtir el tramite de ampliacion
del PPCCPI-04 Procedimiento para la Recepcion y Tramite de los DPC, actividad 17 por cuanto
estaba dentro del plazo de ley.

Con respuesta 2-2023-10463 del 12-05-23 se dio respuesta de fondo a la peticionaria.

No se evidencié en el aplicativo SIGESPRO DPC el cargue de la respuesta dada por la SDE
gue sirvié de insumo para dar la respuesta de fondo a la peticién, por lo anterior y con el fin de
corroborar y mantener la trazabilidad de la informacion, se recomienda cargar la totalidad de los
documentos y anexos correspondientes al tramite del DPC.

En las comunicaciones proferidas por la Sectorial de Educacién se encontré que no aparecen
en el cuadro destinado para identificar los responsables del contenido de las comunicaciones, la
firma del profesional que proyecté y revisé en los radicados 2-2023-09972 del 08-05-23, ni de la
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respuesta definitiva 2-2023-10453 del 12-05-23, que fueron emitidos dentro del tramite del DPC 666-
23, por lo que es necesario, que se verifique y constate que en el recuadro correspondiente a
proyecto, revisé y aprobd de la comunicacién emitida en el tramite del DPC, se haya registrado la
totalidad de la informacion alli solicitada por parte de los intervinientes en tales actos.

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

7 704-23 1-2023-09961 2-2023-19320 Respuesta definitiva
27-04-2023 05-09-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

Se evidencié que con oficio 2-2023-10849 del 18-05-23 se dio respuesta parcial al DPC
aludido por medio del cual se inform6 que la peticion serviria de insumo a la auditoria de
desempefio céd. 24- PAD 2023. No aparece el cuadro destinado para identificar los
responsables del contenido de la comunicacion, la firma de los profesionales que proyectaron y
revisaron esa comunicacion, por lo que es necesario, que se verifiqgue y constate que en el
recuadro correspondiente a proyecto, revisé y aprob6 de la comunicacién emitida en el tramite
del DPC, se haya registrado la totalidad de la informacién alli solicitada por parte de los

intervinientes en tales actos.

Posteriormente con rad. 2-2023-19320 del 05-09-23 se dio respuesta definitiva al
peticionario. Tampoco aparece en el cuadro destinado para identificar los responsables del

contenido de la comunicacion, la firma de quien proyectd y revis6 esa comunicacion.

Por lo demas, se observé que el DPC fue tramitado conforme lo establece el
procedimiento para la recepcién y tramite del DPC adoptado por la entidad y la ley. La peticion

fue resuelta de manera definitiva, de fondo y en término, aparece constancia de envio.

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
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8 994-23 1-2023-13984 2-2023- Respuesta definitiva
16-06-2023 30-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se observo que para este DPC, se surti6 el tramite inicial indicado en el procedimiento
interno para la recepcion y tramite de los DPC, asi mismo que mediante oficio 2-2023-14266
del 30-06-23 se dio respuesta definitiva en donde se indica que fue remitido cd con la
informacion solicitada. No aparece en el recuadro destinado para identificar los responsables
del contenido de la comunicacion, la firma del profesional que proyecté y del que la revisé; por
lo que es importante, que se verifique y constate que en el recuadro correspondiente a
proyecto, revis6 y aprobé de la comunicacion emitida en el tramite del DPC, se haya registrado
la totalidad de la informacion alli solicitada por parte de los intervinientes en tales actos.

Se evidenci6 que el DPC fue tramitado conforme lo establece el procedimiento
adoptado por la entidad antes aludido y la ley, se dio traslado por competencia dentro de los 5
dias establecidos. La peticién fue resuelta de manera definitiva, de fondo y en término y
suscrita por el director de Apoyo al Despacho, aparece el anexo de la respuesta y constancia
de envio. Se observd la trazabilidad de los todos documentos debidamente cargados en el
sistema SIGESPRO DPC.

CONS. | N°DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

9 957-23 | 1-2023-13524 2-2023-13850 Respuesta parcial
09-06-2023 27-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se observo que el trdmite impartido al DPC corresponde a lo sefialado en la ley y el
procedimiento para la recepcién y tramite de los DPC adoptado por la entidad; sin embargo se
encontré en el aplicativo SIGESPRO DPC, que aparece el cargue del rad. 3-2023-17210 del 29-06-
23 con el que se le informé a la directora general Atenea que respecto de la solicitud de prérroga 1-
2023-14983 del 28-06-23 le fue concedida la misma hasta el 29- 06-23, gestién que no corresponde
con el DPC 957-23, objeto de la presente evaluacion, sino al DPC 1010-23 (Rad. de ingreso a la
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entidad 1-2023-14156), por lo que se recomienda hacer el cargue de los documentos que pertenecen
al radicado correspondiente con el fin de evitar equivocaciones en la trazabilidad de la informacion.

Direccién Sector Educacion

OM 1: «Verificar y constatar que en el recuadro correspondiente a proyecto, reviso y
aprobo de las comunicaciones emitidas en el tramite de los DPC, se haya registrado la totalidad
de la informacién alli solicitada por parte de los intervinientes en tal acto, referente a nombres,
firmas, fechas, en aras de contribuir con ello desde la Direccién Sectorial Educacion al
fortalecimiento de la gestion documental de la entidad.

Respuesta: Dicha situacion no afecta en ningun sentido el contenido de las
comunicaciones oficiales y consideramos que con la informacién diligenciada en cuadro de
proyecto, revis6 y aprobd, permite dar el aval suficiente a los documentos emitidos y en caso de
cualquier situacion, el peticionario podra identificar a los funcionarios y su ubicacién».

ANALISIS OFICINA G L

Una vez analizada la respuesta dada por la Sectorial Educacion, se considera que no
puede ser aceptado el argumento expuesto, toda vez que la Oportunidad de Mejora no apunta
a corregir el sentido del contenido de las comunicaciones y a pesar de lo considerado por la
sectorial se recuerda sobre la importancia de acatar los procedimientos internos de la entidad y
utilizar de manera unificada los formatos destinados para emitir comunicaciones oficiales
propios del PGD 07.

Por lo tanto la Oportunidad de Mejora se confirma.
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2.3.14. Direccion Sector Equidad y Género

A la dependencia le fueron asignados para su trdmite un total de 2 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 1 DPC, lo que representa el 50%. Los resultados de la evaluacion se

presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC | N°RADICADOY N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 383-23 1-2023-05379 2-2023-05678 Respuesta Definitiva
2023-03-08 15/03/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la

dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que

se asigno, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el

peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

2.3.15. Direccién Sector Gobierno

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 15 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 3, lo que representa el 20%. Los resultados de la evaluacién se presentan

a continuacion:

Cons. No. Radicado y Fecha | Radicado y Fecha de | Estado Respuesta
DPC | deingreso Respuesta

1. 26-23 | 1-2023-00283 del 2-2023-08187 del Respuesta Parcial

10-01-2023 30-01-2023

2. 342- 1-2023-04775  del | 2-2023-05980 del Respuesta Definitiva
23 02-03-2023 17-03-2023

3. 800- 1-2023-11525  del | 2-2023-12278 del Respuesta Definitiva
23 16-05-2023 17-03-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron

tramitados por la dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para
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gestionar los DPC que se asignaron, donde se encontré ademas que las respuestas emitidas frente a

lo solicitado por el peticionario se produjeron dentro del término sefialado para ello.

2.3.16. Direccioén Sector Hacienda
A ésta dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 17 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra 3 para su verificacion, lo que representa el 17,64%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

Cons. No. Radicado y Fecha | Radicado y Fecha de | Estado Respuesta
DPC de ingreso Respuesta
1. 464-23 | 1-2023-06484  del | 2-2023-07563 del Respuesta definitiva
21-03-2023 04-04-2023 dentro de los términos.
2. 963-23 | 1-2023-13565 del 9- | 2-2023-14054 del Respuesta Definitiva
06-2023 28-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron

tramitados por la dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para

gestionar los DPC que se asignaron, donde se encontré ademas que las respuestas emitidas

frente a lo solicitado por el peticionario se produjeron dentro del término sefialado para ello

Seguidamente, se presentan los DPC tramitados por la dependencia sobre los cuales se

identificaron observaciones a las cuales dio lugar el proceso auditor:

Cons. | No. DPC Radicado y Fecha | Radicado y Fecha de | Estado Respuesta
deingreso Respuesta

3. 237-23 1-2023-03151 del 2-2023-05228 del Respuesta definitiva fuera
13-02-2023 09-03-2023 de los términos.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

DPC interpuesto por un ciudadano, por correo electrénico, « solicita informacion de acciones

sobre la actualizacion de catastro Bogota afio 2006 ».
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Mediante radicado 3-2023-04607 del 13-02-2023, la Direccion de Apoyo al Despacho,
dio traslado a la Direccion Sector Hacienda para que atienda la peticién en los términos legales

previstos con plazo maximo del 27-02-2023 (10 dias).
Tiene constancia de recibo, entrega y traslado del DPC.

Ademas, con el radicado 2-2023-03020 del 13-02-2023, se informo al peticionario que
se dio traslado a la Direccion Sector Hacienda, para su resolucion.

Con el radicado 2-2023-04739 del 03-03-2023 se dio respuesta parcial a la peticionaria,

pero no aparece ningun documento que solicite o informe la ampliacion de términos.

Por medio de la radicacion 2-2023-05228 del 09-03-2023, el Director de Hacienda, le da
respuesta definitiva al peticionario fuera de los términos.

Se dio respuesta definitiva fuera de los términos al DPC 237-23, puesto que la fecha de
ingreso de la peticion fue el 13-02-2023 y se establecié como fecha maxima de respuesta el 27-
02-2023, sin embargo, esta se dio el 09-03-2023, radicado 2-2023-05228. No se evidencia
ningun documento que acredite la solicitud de ampliacién de términos, situacion que incumple
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y los numerales 14 y 15 del procedimiento para la
recepcion y tramite del derecho de peticion adoptado mediante R.R. 033 de 2019.

Esta situacion se origina probablemente por la falta de controles para evitar el incumplimiento
de los términos establecidos en la normatividad vigente y como consecuencia representa un
desgaste para la administracién, puesto que no solo se transgreden las normas sino que se deben
responder las observaciones a los entes de control. (Ver cuadro consolidado resultados de auditoria

observacion 6)

«Con radicado 1-2023-03151, la sefiora Jhesenia Corrales Sanchez radico el derecho

de peticién No. 237-23, en el cual solicita se le remita la siguiente informacion:
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Copia de lodos los informes que se hayan proferido por parte de esta Entidad,
relacionados con la actualizacion catastral del afio 2006.

Actos administrativos que se hayan proferido por parte de esta Entidad, relacionados
con la actualizacién catastral del afio 2006.

Comunicaciones cruzadas mediante oficios o0 comunicaciones oficiales entre entidades
o0 autoridades publicas, que hayan tenido lugar en relacion con la actualizacién catastral del
afio 2006.

Con radicado No. 3-2023-04607, la Direccion de Apoyo al Despacho traslada por
competencia a la Direccion Sector Hacienda para que emita la respuesta correspondiente.

Con fecha del 13/02/2023, el director sectorial realizd asignacion del DCP de la
referencia al funcionario responsable, el cual, segun la trazabilidad del aplicativo SIGESPRO
tuvo conocimiento del mismo, el dia 14/02/2023; lo anterior, con el fin de dar respuesta en los
términos establecidos en el memorando remitido por la Direccion de Apoyo al Despacho.

El dia 03/03/2023, el funcionario responsable remite al correo del director sectorial,
oficio de solicitud de informacion a la Unidad Especial Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital - UAECD, donde pedia informacién complementaria para dar respuesta
definitiva al DPC en cuestion. Igualmente, dentro de dicho correo se remitié respuesta parcial a
la peticionaria donde se le manifestaba que: “Estaremos dando respuesta final el dia 18 de abril
del presente afio, de conformidad al plazo dado a las dependencias de la Contraloria de
Bogota y a la unidad del distrito capital para dar respuesta.”

Con radicado No. 2-2023-04739, se dio respuesta parcial a la peticionaria,
manifestandole que, una vez consultado el archivo de la direccién, la informacion
solicitada no se encontraba en las instalaciones de la entidad, por tanto, debian enviar a varios
profesionales a realizar la busqueda de la misma en el archivo central de este organismo de

control. Igualmente, se le informé que se conminé a la UAECD, para la entrega de la
informacion necesaria para respuesta definitiva de este DPC.

Con radicado 1-2023-05193 del 07/03/2023 la UAECD envi6 esta informacion y con los
documentos del archivo central de la Contraloria de Bogota D.C., se consolido la informacion y
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se dio respuesta definitiva mediante radicado 2-2023-05228, remitiendo la informacion
solicitada a la peticionaria.

Se evidencia, que con relacién al DPC No. 237-23, esta Sectorial no vulneré derecho
alguno, en razén a que como se demostré a la peticionaria, se le dio respuesta completa y de
fondo segun lo sefialado por el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015.

Respetuosamente solicitamos se retire la observacion presentada, debido a que esta
Sectorial adelant6 las actividades pertinentes y necesarias para dar respuesta clara y tiempo a
la peticionaria, teniendo en cuenta la antigliedad de la documentacion requerida».

ANALISIS OFICINA C. I.

Se argumenta que se respondié dentro de los términos legales, sin embargo, es
necesario tener en cuenta que por medio del radicado 3-2023-04607 del 13-02-2023, la
Direccion de Apoyo al Despacho, dio traslado a la Direccion Sector Hacienda para que
atendiera la peticion y le dio como plazo maximo el 27-02-2023 (10 dias peticion de
documentos y de informacion, numeral 1 del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015). Es
claro que la Direccion Sector Hacienda no hizo la solicitud de ampliacién de términos
porque el plazo para responder no era suficiente como lo sefiala el numeral 17 del
procedimiento para la recepcion y trdmite del derecho de peticion de la Resolucion
Reglamentaria 033 de 2019 de la Contraloria de Bogota, puesto que en la respuesta
parcial aseguré que daria la respuesta definitiva el 18-04-2023, ademas, en el
memorando de traslado la Direccién de Apoyo al Despacho se lo habia mencionado por
si fuere necesario. Finalmente, se dio respuesta definitiva el 09-03-2023 con el radicado
2-2023-05228 fuera de los términos, ratificando que no se hizo la solicitud de ampliacién
de los términos como lo establece el procedimiento.

Valorada la réplica, no se desvirtia lo observado y se configura como hallazgo, se deben
tomar medidas para dar cumplimiento al procedimiento y demas normativa.
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2.3.17. Direcci6n Sector Integracion Social

A ésta dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 20 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 4 para su verificacion, lo que representa el 20%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

Cons. No.DPC | Radicado y Fecha | Radicado y Fecha de | Estado Respuesta
deingreso Respuesta

1. 197-23 1-2023-02605 del 2-2023-02640 del Respuesta definitiva
07-02-2023 09-02-2023 dentro de los términos.

2. 350-23 1-2023-04974  del | 2-2023-14138 del Respuesta definitiva
03-03-2023 29-06-2023 dentro de los términos.

3. 746-23 1-2023-10614 del 5- | 2-2023-10066 del Respuesta Definitiva
05-2023 8-05-2023 dentro de los términos

4. 907-23 1-2023-13085 del 5- | 2-2023-13285 del Respuesta Definitiva
06-2023 20-06-2023 dentro de los términos

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron

tramitados por la dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para

gestionar los DPC que se asignaron, donde se encontr6 ademas que las respuestas emitidas frente a

lo solicitado por el peticionario se produjeron dentro del término sefialado para ello

2.3.18. Direccion Sector Movilidad
Revisado el reporte de datos suministrado por el CAC de la Contraloria de Bogota, se

comprobd que a la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 62 DPC, de los

cuales se seleccioné una muestra de 12 para su verificacion, lo que representé el 19,35%,
determinandose en el desarrollo del presente proceso auditor que sobre 8 DPC no se identificaron
objeciones y en lo que compete a los 4 restantes DPC que hicieron parte de la muestra analizada, se

les formularon observaciones, como se muestra a continuacion:
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CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 471-23 1-2023-06568 2-2023-06799 DEFINITIVA
21-03-2023 28-03-2023

2 478-23 1-2023-06576 2-2023-07084 DEFINITIVA
21-03-2023 30-03-2023

3 482-23 1-2023-06760 2-2023-07423 DEFINITIVA
22-03-2023 31-03-2023

4 525-23 1-2023-07467 2-2023-08293 DEFINITIVA
29-03-2023 17-04-2023

5 965-23 1-2023-13612 2-2023-14067 DEFINITIVA
13-06-2023 28-06-2023

6 980-23 1-2023-13801 2-2023-14693 DEFINITIVA
14-06-2023 07-07-2023

7 1019-23 1-2023-14438 2-2023-14561 DEFINITIVA
22-06-2023 05-07-2023

8 101-23 1-2023- 01442 2-2023-00172 DEFINITIVA
24/01/2023 05/01/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Es de anotar que los anteriores DPC relacionados, fueron tramitados por la

dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad vigente establecida para su

gestion. Se constatd que las respuestas emitidas frente a lo solicitado por los peticionarios se

produjeron dentro del término sefialado para ello.

Seguidamente, se presentan los DPC sobre los cuales se identificaron observaciones a

las cuales dio lugar el proceso auditor.

CONS. | N° DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

9 498-23 1-2023-06867 2-2023-06942 DEFINITIVA
23-03-2023 29-03-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

El DPC en referencia, remitido por la Secretaria Técnica del Honorable Concejo de
Bogota, fue radicado en el CAC de la Contraloria de Bogoté, con el #1-2023-06867 del 23 de

marzo 2023, en el cual un peticionario anénimo denuncia tres posibles hechos de corrupcion.
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La denuncia, una vez valorado su contenido y por considerarse inicialmente de su
competencia, se traslado a la Direccion Sector Movilidad mediante memorando #3-2023-09014
del 23 de marzo 2023, en el cual se les recuerda a la dependencia que cuentan hasta el dia 17
de abril de 2023 como plazo méaximo para dar atencién a dicha queja, e igualmente se remitié a
la Personeria de Bogota mediante oficio #2-2023-06644 del 24-03-2023.

La Direccién de Apoyo al Despacho-CAC, en la misma fecha 24 de marzo, con oficio
radicado #2-2023-06642 y mediante Aviso, con radicado #2-2023-0643, fijado el 24 de marzo y
desfijado el 31 de marzo 2023, inform6 al ciudadano anénimo que el trdmite del DPC se
trasladé a esta Direccidn Sectorial y a la Personeria de Bogota para que avocase conocimiento

y diera atencion a lo denunciado.

La Oficina de Control Interno constat6 que la Direccién de Movilidad, dentro de los
términos establecidos para su respuesta, con oficio radicado #2-2023-06942 del 29 de marzo
2023, y mediante fijacion de Aviso, (sin radicado SIGESPRO), produjo escrito de respuesta en
el que manifiesta que teniendo en cuenta la exposicion de cada uno de los puntos enunciados,
se procedi6 a dar traslado a la personeria de Bogota, por considerar que se trata de asunto
propio de sus funciones, con lo que dio respuesta definitiva al presente DPC; lo anterior en
atencion al articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 toda vez que el peticionario obedecié a un

ciudadano anénimo.

Sin embargo, en el expediente del DPC en referencia, cargado en el Sistema de
Informacién SIGESPRO, la Direccion Sector Movilidad, como se observa en el pantallazo
anexo, subié un documento que aparece titulado como “AVISO” que no esta debidamente
firmado. Esta omision incumple con el numeral 2 del instructivo para la Produccion,
Organizacion y Conservacion de Documentos establecido en el Procedimiento para lo indicado,
adoptado mediante la R.R. 020 del 2020, y con la actividad 51 del procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién adoptado mediante la R.R.033 de 2019; lo cual
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puede afectar la integridad, veracidad, confiablidad y validez de la informacion. (Ver
consolidado resultados de auditoria observacion 3)

CESAR DINEL CAMAGHO URRUTI

Asi mismo, como se habia mencionado, la Direccion de Movilidad en atencion del
tramite al DPC 498-23 presentado por un ciudadano anénimo, produjo respuesta definitiva
mediante oficio #2-2023-06942 del 29 de marzo 2023, para la cual, como lo exige el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011, debi6 realizar su notificacién mediante Aviso. No obstante, de
conformidad con la informacién suministrada por la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones-TIC,(/sites/default/files/2023-03/AVISO%20DPC%20498%?20-
%202023.pdf), corroborado con los profesionales encargados del tramite de los DPC de la
dependencia, la Direccion Sector Movilidad no realizo la debida publicacion en la pagina WEB
de la Contraloria de Bogota; lo cual incumple con lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437
de 2011 : “...Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad...”. Esta omision, adicionalmente a producir
un documento con informacion no cierta, en razén a que en el documento esta escrito: “...dado

que el peticionario es ciudadano anénimo, se procede a fijar el presente Aviso por el término de cinco (5) dias en un lugar visible

al publico... y en el link: http://www.contraloriabogota.gov.co/notificaciones cb, Derechos de Peticién 498 - 2023 hoy
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treinta (30) de marzo de 2023 a las 8:00 A.M.”, puede afectar la confiabilidad de la informacion y
conducir a la entidad a la materializacién de un riesgo antijuridico (Ver consolidado resultados
de auditoria Observacion 8)

De otra parte, en la verificacion realizada frente tramite al DPC 498-23 por la Direccién
de Movilidad, se pudo evidenciar como se puede observar en el pantallazo arriba anexo, que
el aviso de natificacion no fue radicado en el sistema de informacion de la entidad, SIGESPRO,
lo cual incumple con la actividad 1 del numeral 5.2 del Procedimiento para las Comunicaciones
Oficiales, de la Contraloria de Bogota, adoptado mediante R.R. 026 de 2020, omisioén que
puede afectar la calidad y la integridad de la informaciéon documentada contemplado en el SIG.
(Ver consolidado resultados de auditoria Observacion 9).

«Con relacién al informe de auditoria de Control Interno, referente al DPC 498-23, en el
que indica “(...) que el documento que aparece titulado como como “AVISO” que no esta
debidamente firmado (...) lo cual puede afectar la integridad, veracidad, confiablidad y validez de
la informacion (...)”. De acuerdo con la anterior anotacion, debe precisarse que el aplicativo
SIGESPRO es una herramienta de trazabilidad, de gestion de procesos y documentos interna,
que permite visualizar paso a paso el tramite respectivo de las actuaciones realizadas por este
Organo de Control.

Para el caso del DPC 498-23, el AVISO correspondiente si se encuentra debidamente
firmado, y este documento esta adjunto al radicado 2-2023-06942 en el sistema SIGESPRO; se
anexa el pantallazo correspondiente que evidencia lo anterior:

PANTALLAZO

Ahora bien, en cuanto al documento denominado “AVISO”, que sefala en el informe de
auditoria, que no se encuentra debidamente firmado, corresponde a la trazabilidad del
documento que se elabor6 para firma del Director Sector Movilidad, el cual fue suscrito como se
evidencia en el anterior pantallazo. Debe tenerse en cuenta que ni la Ley ni el procedimiento
correspondiente para el tramite de gestiéon de los documentos en el SIGESPRO prohibe que se
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incluyan los oficios que se elaboran para su tramite respectivo, maxime cuando corresponde a
un Sistema de gestion de procesos que dé cuenta de la trazabilidad de las acciones realizadas,
en este caso para el tramite de los DPC. De manera que, una vez surtido el tramite de la
elaboracion del documento correspondiente del AVISO, se procedié a la radicacion y firma
respectiva, como se puede evidenciar en la imagen del sistema SIGESPRO. Por lo anterior, se
concluye que el documento del AVISO, si esta debidamente suscrito, y que el mismo se
encuentra dispuesto en el sistema SIGESPRO; por tal motivo, no se ha afectado la integridad,

veracidad, confiabilidad y validez de la informacién.

Asi las cosas, se solicita se retire las observaciones realizadas en el informe; ya que se
encuentra probado que los oficios de “AVISO” se encuentran debidamente firmados y radicados,
a través del sistema SIGESPRO en debida forma, de los DPC 498, 956-23, 1003-23 y 1014-23».

ANALISIS OFICINA C. .

En atencion a la respuesta dada a la presente observacion, una vez revisado el sistema
de gestién de las comunicaciones SIGESPRO, la OCI corrobor6 que el oficio #3-2023-09355
adicionalmente a no contener el stiker que debe dar cuenta de la oportuna radicacion, fecha y
hora, del documento que hace parte integral de las etapas o actividades preestablecidas en el
Proceso del sistema disefiado para el tramite de los DPC, este no esta firmado y por demas,
como se observa en el pantallazo que anexa la respuesta, su codigo corresponde a un
memorando, comunicacion interna. En este orden de ideas contrario a lo que se anota, no se
puede concluir que el documento del AVISO, estd debidamente suscrito, y que el mismo se
encuentra dispuesto en debida forma en el sistema SIGESPRO; por tal motivo, esta
inconsistencia si puede llegar a afectar la integridad, veracidad, confiabilidad y validez de la
informacion, como se expuso en la observacion en comento. De la misma forma la verificaciéon
del adjunto de la respuesta definitiva y con base al concepto técnico de los profesionales de la
Direccion TIC, el documento firmado debe ir independientemente pegado o asociado al Proceso
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del DPC, no adjunto a la respuesta. Por tanto la OCI no acepta los argumentos esgrimidos y en
consecuencia confirma la observacion la cual se configura como hallazgo.

CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA
RESPUESTA
10 956-23 1-2023-13449 2-2023-13404 DEFINITIVA
08-06-2023 21-06-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nlimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
Este DPC, trasladado por la Delegada de Participacion Ciudadana de la CGR, fue
radicado en el CAC de la Contraloria de Bogotéa, con el numero interno #1-2023-13449 del 08
de junio 2023, en el cual el peticionario solicita se realice una investigacion a fin de que se
cumplan las garantias sobre la calidad de los materiales utilizados en una obra publica.

Una vez valorada la misma, por ser de competencia de la dependencia, se trasladé a la
Direccién Sector Movilidad mediante memorando #3-2023-15497 del 09-06-2023, en el cual se
les recuerda que cuentan hasta el dia 04 de julio de 2023 como plazo méximo para dar
atencion a dicha solicitud e igualmente se remitio al Instituto de Desarrollo Urbano para lo
pertinente.

La Direccién de Apoyo al Despacho-CAC, en la misma fecha, con oficio radicado #2-
2023-12725 y via correo electronico informé al interesado que el tramite del DPC se traslado a
esa Direccion Sectorial y al IDU para que avocasen conocimiento y dieran atencién a lo
solicitado.

La OCI constaté que, la Direcciéon de Movilidad, dentro de los términos establecidos
para su respuesta, con oficio radicado #2-2023-13404 del 21 de junio 2023, produjo escrito de
respuesta en el que manifiesta que, conforme a lo revisado por las areas arriba descritas, es
necesario precisar de forma clara, precisa y detallada posible, la ubicacion de la obra objeto de
queja; con lo que dio respuesta definitiva al presente DPC.

De conformidad a lo anterior se verificd que en el sistema DPC por nimero y en la base
de datos de DPC suministrada por el CAC, aparece registrado el DPC 956-23 con estado de
Contraloria de Bogota D.C.
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“Respuesta Definitiva”, el cual no corresponde con el que debié indicarse para tal DPC,
conforme con el tramite en que se encontré el mismo, toda vez que se evidencié que el
peticionario no aport6 documentos adicionales a los que fueron observados durante su tramite,
en atencion a la solicitud de aclaracion que fue emitida por las Direccién de Movilidad, para la
cual se invoco el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual indica que “...En caso de no
corregirse o aclararse, se archivara la peticién...”, por tanto, el estado actual del DPC debe ser
de archivo, lo que afecta presuntamente el cumplimiento de los literales d y e del articulo 2,
Objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993, debido a la falta de una
adecuada aplicacion a lo indicado en la norma sobre el particular incidiendo ello también en
que se puedan producir requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control
interno y externo de la entidad(Ver consolidado resultados de auditoria Observacion 4).

«El procedimiento PPCCPI-04 V 9.0 PROCEDIMIENTO RECEPCION Y

TRAMITE DEL DPC, Resolucién 033 del 30 de agosto del 2019 de la Contraloria de

Bogota, no contempla para lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1755 del 2015, ni el
tramite ni el estado correspondiente para el archivo de la peticion. Debe tenerse en cuenta que,
a diferencia de lo dispuesto para las peticiones incompletas (articulo 17 de la Ley 1755 del 2015),
la ley y el procedimiento de recepcién y tramite de los DPC de la entidad (actividad 32), si
contempla el trémite y “estado de archivo’; el articulo 19 Ibid., de peticiones oscuras, en el cual
no se comprenda la finalidad u objeto de la peticién, como es el caso del DPC 956-23, la ley ni
el procedimiento de recepcion de los DPC en la Contraloria de Bogota, especifica el tramite de
desistimiento y archivo de la solicitud. - Lo anterior, implica que el “archivo” dispuesto en el
articulo 19 de la Ley 1755 del 2015, corresponde a un tramite interno, que no requiere de un acto

administrativo ni de un estado de archivo, dado que la ley ni el procedimiento lo sefial6.
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Y que conforme, al principio general de interpretacion juridica, ya citado, segun el cual
donde la norma no distingue, no le corresponde distinguir al intérprete, no resulta juridicamente
viable deducir por parte de la Oficina de Control Interno un requisito que no esta contemplado en
la ley ni el procedimiento. - Segtn la acepcién de la palabra “archivo” referida por la RAE,

corresponde a la “Accién y efecto de archivar”, esto es:

“1. tr. Guardar documentos o informacién en un archivo.” - Asi las cosas, como en la ley
ni el procedimiento esta regulado como debe realizarse el archivo correspondiente, ni el formato
para realizarlo fisica o en electrénicamente, esta Direccién atendiendo a la acepcion dada por la
RAE, procedi6 a realizar el archivo en forma fisica en la carpeta de avisos que tiene esta
Dependencia, guardando los documentos en el archivo de la Direcciéon Sector Movilidad. Como
se indico, en el procedimiento de la Entidad, el anexo No. 3 esta contemplado para el articulo 17
de la Ley 1755 del 2015 y no para el articulo 19, como es el caso del DPC 956-2023.

Es importante tener en cuenta, que el estado de respuesta definitiva, NO es limitativa de
la efectividad del derecho de peticion, maxime cuando, la ley ni el procedimiento de recepcion y
tramite de DPC indicia respecto del desistimiento tacito del articulo 19 de la Ley 1755 del 2015
como debe procederse a realizar el archivo, y que bajo el principio general de interpretacion
juridica, citado, “DONDE LA LEY NO DISTINGUE NO LE ES DADO AL INTERPRETE
HACERLO”.

Adicionalmente, es necesario aclarar que, la finalizacién del tramite de un DPC se

adelanta en la Direccion correspondiente, pero la descripcion del Estado Actual de ese
proceso, no depende de la misma, si no del parametro impuesto por el sistema y que solo puede
ser modificado por la Direccion de TIC, con autorizacion del proveedor de sistema
(MACROPROYECTOS) la cual consultado en el Centro de Atenciéon al Ciudadano- C.A.C,
manifiestan que la parametrizacion de esta actividad en SIGESPRO no hace distincion del estado
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final de los procesos tramitados en virtud del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 o el articulo 19
Ibidems.

ANALISIS OFICINA C. |.

O.M. Teniendo en cuenta que la observacion se encamina por la inadecuada
determinacion del estado en el tramite del DPC, vale decir, sea desistimiento tacito contemplado
en articulo 17 o de archivo del articulo 19 de la ley 1755 de 2011 y que dicha diferenciacién no
esté ni el sistema SIGESPRO ni el procedimiento para el trdmite de los DPC, se acepta la réplica
de la Direccion Sectorial, por lo que se retira la observacién para la Sectorial de Movilidad y se
configura una oportunidad de mejora en cabeza de la Direccion de Apoyo al Despacho —
CAC como responsable de coordinar el proceso de recepcién y tramite de los DPC recibidos por
la entidad, en el sentido de que se gestione con la Direccion de TIC la parametrizacion de esta
actividad en SIGESPRO.

CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

11 1003-23 1-2023-14230 2-2023-14862 DEFINITIVA
20-06-2023 10-07-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Esta peticion fue trasladada por la Delegacion de Participacion Ciudadana de la CGR,
radicada en el CAC de la Contraloria de Bogota, con el consecutivo interno #1-2023-14230 del
20 de junio 2023, en la cual un ciudadano anénimo presenta unas presuntas irregularidades en
la ejecucion de un contrato de obra, en vias de las fases 2 y 3 para el funcionamiento del
servicio de transporte publico de TRANSMILENIO.

Una vez valorada la misma, dado que el sujeto de control, TRANSMILENIO, esta
adscrito a la dependencia, el DPC se traslad6 a la Direccién Sector Movilidad mediante
memorando #3-2023-16565 del 23-06-2023, en el cual se les recuerda que cuentan hasta el

dia 12 de julio de 2023 como plazo méaximo para dar atencion a dicha solicitud, y
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adicionalmente por considerarlo de su competencia, en la misma fecha, dio traslado a la
Contraloria Departamental de Cundinamarca mediante oficio radicado #2-2023-13649 del 23 de
junio 2023.

La Direccion de Apoyo al Despacho-CAC, con oficio #2-2023-13647 del 23 de junio
2023 y mediante Aviso con radicado 13648 de la misma fecha, Inform¢ al ciudadano anénimo
que el tramite del DPC se traslado a esa Direccion Sectorial y al organismo de Control referido
para que avocasen conocimiento y dieran atencion a lo denunciado.

La OCI constaté que, la Direccion de Movilidad, dentro de los términos establecidos
para su respuesta, con oficio radicado #2-2023-14862 del 10 de julio 2023, produjo escrito de
respuesta en el que le manifiesta que los contratos para atender los sectores referidos fueron
firmados por el municipio de Soacha, lo cual fue notificado por Aviso (sin radicado) fijado el 11
de julio e indica que seréa desfijado el 17 de julio 2023; con lo que dio respuesta definitiva al
presente DPC.

Asi las cosas, en aras de verificar la publicacion del Aviso aludido de dicha notificacion
de la respuesta, no sélo en medio fisico sino electronico, toda vez que el petente obedeci6 a
un ciudadano An6nimo, de conformidad con la informacién que fue suministrada por la
Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones-TIC (sites/default/files/2023-
01/2-2023-01003%20-20AVISO%20DE%20NOTIFICACI%C3%93N%20DPC%202184-22.pdf),
y una vez corroborado con los profesionales encargados del tramite de los DPC de la
dependencia, se evidenci6 que la Direccién Sector Movilidad no realizé la debida publicacion
en la pagina WEB de la Contraloria de Bogotéa del Aviso (sin radicado) con lo cual incumple
con lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 : “...Cuando se desconozca la
informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad...”. Esta omision, adicionalmente a producir un documento con informacion

no cierta, no es veraz, en razén a que el documento reportado en el SIGESPRO, entre otras de
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sus apartes, dice: “...dado que el peticionario es ciudadano anénimo, “se procede a fijar el presente
Aviso por el término de cinco (5) dias en un lugar visible al publico... y en el link:
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparenciaacceso/notificaciones/Derechosdepeticion/20
23/ DPC 1003- 2023, hoy once (11) de julio del 2023 a las 8:00 A.M”; lo que puede afectar la
confiabilidad de la informaciéon y conducir a la entidad a la materializacién de un riesgo
antijuridico. (Ver consolidado resultados de auditoria Observacion 8).

_1498-23
711003-23
"11014-23
«respecto a que “(...) la Direccién Sector Movilidad no realizé la debida

publicacion en la pagina WEB de la Contraloria de Bogota del AVISO (sin radicado) con
lo cual incumple lo establecido en el articulo 69 de la LEY 1437 DEL 2011 (...)", es preciso reiterar
las mismas consideraciones realizadas al respecto para el DPC 498-23 y 1003-23, asi: - El
procedimiento PPCCPI-04 V 9.0 PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITE DEL DPC,
Resolucion 033 del 30 de agosto del 2019 de la Contraloria de Bogotd, indica en la actividad No.
51 la forma en que debe realizarse la notificacion por aviso y su publicacion, el cual sefiala que
la publicacion del aviso con sus anexos debe realizarse por parte del Técnico o Asistencial
responsable en la cartelera de la dependencia, tal como se realiz6.

- El procedimiento PPCCPI-04 V 9.0 PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITE DEL
DPC, Resolucion 033 del 30 de agosto del 2019 de la Contraloria de Bogota, no sefiala como
debe surtirse la gestion correspondiente para la publicacion de la pagina electrénica del AVISO,
ni los responsables de realizar dicha actividad. Por esta razén, la afirmacion de la Oficina de
Control Interno, en la que indica que “(...) la Direccion Sector Movilidad no realizé la publicacion
en la pagina WEB de la Contraloria de Bogota (...)", no es de recibo, dado que esta Direccién no
tiene acceso directo para realizar la publicacion del AVISO en la pagina WEB, toda vez que, no
es una de sus funciones.

Contraloria de Bogota D.C.

Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Caédigo formato: PEM-02-03

@ ) ) Version 16.0
= | Al-13 AUDITORIA TRAMITES DERECHOS DE [ Cadigo documento: PENL02
CONTRALORIA PETICION Version: 16.0

DE BOGOTA, D.C

Péagina 119 de 184

Asi mismo, como se ha venido sefialando no hay ninguna actividad en el procedimiento
que contemple que se debe remitir a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones — TIC el oficio del aviso para su publicacion, ni el término para realizarlo, como
se deduce del informe de Auditoria.

- El articulo 22 de la Ley 1755 del 2015. Organizacion para el tramite interno y decision
de las peticiones, sefiala que: “Las autoridades reglamentaran la tramitacion interna de las
peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el
buen funcionamiento de los servicios a su cargo (...)”, por tal motivo, la Contraloria de Bogota,
debe contener en forma clara y precisa el tramite para realizarla publicacién de los avisos en la
pagina WEB de la entidad, sin que dicha omisién deba ser imputada en este caso a la Direccion
Sector Movilidad.

De esta manera, al carecer de regulacion especifica el tramite correspondiente de la
publicacion de los avisos en la pagina WEB de la entidad, no puede suponer la Oficina de Control
Interno que es responsabilidad de la Direccion Sector Movilidad realizar la publicacion
electrénica, o comunicarle a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones —
TIC, como lo sefiala el auditor en el informe, bajo el principio general de interpretacion juridica,
que indicia que: “DONDE LA LEY NO DISTINGUE NO LE ES DADO AL INTERPRETE
HACERLO?”. De manera que, no resulta juridicamente viable deducir reglas, responsabilidades

ylo funciones que la ley ni el procedimiento lo contemplan.

El articulo 122 de la Constitucion Nacional, sefiala que “No habra empleo publico que no
tenga funciones detalladas en ley o reglamento (...)”, de manera que, ni en la ley ni en los
reglamentos de la entidad se estipula que la Direccion Sector Movilidad es la encargada de
realizar “(...) la debida publicacién en la pagina WEB de la Contraloria de Bogota (...)”, como lo
supone en el informe la Oficina de Control Interno, por tal motivo, no resulta juridicamente viable
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deducir reglas o funciones, en este caso de atribuir como responsabilidad de esta Direccion la
de publicar en la pagina electrénica de la entidad el aviso por el simple hecho de elaborar el

mismo.

La Corte Constitucional en Sentencia C-951 del 2014, indic6 respecto del “(...) primer
inciso del articulo 22, en desarrollo de la autonomia administrativa de cada entidad (art. 209 CP),
prevé un contenido acorde con el derecho de peticién, en tanto redunda en la adecuada y
eficiente atencion de las peticiones presentadas ante una entidad. Se erige como una garantia,
pues el reglamento no podra modificar aspectos regulados por el proyecto estatutario que ahora
se estudia. Asi el ambito que se reserva a las entidades administrativas es el de
reglamentar en los aspectos operativo y administrativo lo ya establecido por una ley
estatutaria, para facilitar la eficiente y adecuada ejecucion de lo previsto en ella”

(Subrayado y negrilla fuera de texto).

- Asi las cosas, esta Direccion al subir en forma oportuna al sistema SIGESPRO el

Aviso, conforme a la actividad No. 50 y 51 del procedimiento de recepcion y tramite del
DPC, consideré que la Direccion de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones — TIC de la Contraloria de Bogoté, debia publicar en la pagina electronica el
respectivo aviso, por ser una de sus funciones, sin necesidad de realizar algin tramite adicional,
por no contemplarlo el procedimiento. Recordemos que, el sistema SIGESPRO debe ser una
herramienta dindmica, que permita realizar los tramites correspondientes con inmediatez,
celeridad y economia.

Asi las cosas, se solicita que se retire las observaciones realizadas en el informe, respecto

a la publicacion en la WEB de los avisos, teniendo en cuenta que el procedimiento “PPCCPI-04

V 9.0 PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITE DEL DPC”, Resolucién 033 del 30 de agosto

del 2019 de la Contraloria de Bogota, no sefiala como debe surtirse la gestion correspondiente

para la publicacion de la pagina electronica del AVISO, ni los responsables de realizar dicha
Contraloria de Bogota D.C.
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actividad, omision que no puede ser imputada a la Direccion Sector Movilidad, por las

consideraciones referidas en este escrito».

ANALISIS OFICINA C. I.

Analizada la respuesta con respecto a la observacion formulada por no publicar la
respuesta en la pagina WEB de la entidad, nos permitimos anotar que si bien esta actividad no
esta tacitamente contenida en el Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticion, ello no implica, en aras al cumplimiento del principio de publicidad, desconocimiento
de la norma que si lo contempla con relacién al tema en comento, mas aun si en el mismo
contenido del aviso asi lo sefiala. De esta manera acogiendo la teoria de la piramide Kelsiana,
con relacién a la Jerarquia Normativa, lo ampliamente replicado no desvirtia la observacion al

respecto, por tanto esta se confirma y se configura en hallazgo.

CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

12 1014-23 1-2023-14368 2-2023-14953 DEFINITIVA
21-06-2023 11-07-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Este DPC, recibido en el Despacho del Sefior Contralor, fue radicado en el CAC de la
Contraloria de Bogoté, con el consecutivo interno #1-2023-14368 del 21 de junio 2023, en este
DPC un ciudadano anénimo eleva una denuncia sobre posibles irregularidades en la ejecucién
de contratos de obras relacionados con vias, aparentemente innecesarios, que se ejecutaron
en la localidad de Teusaquillo.

Una vez valorada la queja, se direcciond a la Direccion de Participacion Ciudadana con
el memorando #3-2023-16566 del 23 de junio 2023 en el cual se les recuerda que cuentan
hasta el dia 07 de julio de 2023 como plazo maximo para dar atencion a dicha solicitud.

La Direccion de Apoyo al Despacho-CAC, con oficio radicado #2-2023-13650 del 23 de
junio 2023 y mediante Aviso con radicado 2-2023-13651 de la misma fecha, informo al
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interesado que el tramite del DPC se traslado6 a esa Direccién Sectorial para que avocasen

conocimiento y dieran atencion a lo solicitado.

Esta dependencia, PCCPI, Gerencia Local de Teusaquillo, por considerarlo de
competencia de la Direccion Sector Movilidad, lo redireccion6 a esa dependencia mediante
memorando #3-2023-17674 del 04 d julio 2023.

La Oficina de Control Interno constaté que la Direccion de Movilidad dentro de los
términos establecidos para su respuesta, con oficio radicado #2-2023-14953 del 11 de julio
2023, con Aviso ( sin radicacion) produjo respuesta al ciudadano anénimo en la cual le
manifiesta que: “las actividades realizadas de intervencioén en la direccién sefialada
corresponden con actividades de construccién de cajas de inspeccion y canalizacion de las
conexiones de redes domiciliadas de alcantarillado del proyecto Salitre el Greco, y por lo cual la
recuperacion del espacio publico debe realizarse de acuerdo con las especificaciones en la

licencia de excavacion referida”, con lo que dio respuesta definitiva al presente DPC

Por tanto, en aras de verificar la publicacion del Aviso aludido de notificacion de dicha
respuesta (sin radicacion), no solo en medio fisico sino electronico, toda vez que el ciudadano
que colocd la peticion a la entidad, correspondié a un Ciudadano Anénimo, de conformidad con
la informacion suministrada por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones-TIC (/sites/default/files/2023-06/AVISO%20DPC%201014%20-%202023.pdf) y
una vez corroborado con los profesionales encargados del tramite de los DPC de la
dependencia, se logro establecer que la Direccion Sector Movilidad no realiz6 la debida
publicacion en la pagina WEB de la Contraloria de Bogotd; lo cual incumple con lo establecido
en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 : “...Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electronicay en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad...”. Esta
omision, adicionalmente a producir un documento con informacién no cierta en razén a que el
aviso hace mencion a que: “... se procede a notificar por aviso, fijéndolo en un lugar publico en la

Direccion de Movilidad piso 8 de la Contraloria de Bogotd ubicada en la Carrera 32 A No. 26 A -10 de la
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ciudad de Bogotd D.C., y en el link:
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparenciaacceso/notificaciones/Derechosdepeticion/2023/
DPC 1003- 2023, hoy doce (12) de julio del 2023 a las 8:00 A.M” Puede afectar la confiabilidad de la
informacién y conducir a la entidad a la materializacion de un riesgo antijuridico.(Ver
consolidado resultados de auditoria observacion 8)

Igualmente, frente al Aviso (sin radicado) de la notificacion de la respuesta definitiva,
#2-2023-14953 del 11 de julio 2023, dada al peticionario Anénimo, dentro del tramite
adelantado por la Direccion Sector Movilidad al DPC 1014-23, se tiene que, en el entendido
gue los documentos administrativos sirven como medio de comunicacion de los actos de la
Administracion al ciudadano y a otros organismos publicos y dan fe de un hecho, del contenido
de un documento o de las circunstancias que constan en un archivo o registro; la Direccion de
Movilidad incumplié esta premisa de la gestién de archivos y documentos publicos, en razén a
que el Aviso producido y reportado en el sistema de informacion de la Contraloria de Bogota,
SIGESPRO DPC, a fin de informar sobre la respuesta definitiva al DPC 1014-23, como se
observa en pantallazo anexo, hace referencia a la respuesta al DPC 1003-23. Esta
inconsistencia es contraria a lo establecido en el paragrafo del articulo 21 de la Ley 594 del
2000 el cual sefala: “Los documentos emitidos por los citados medios gozaran de la validez y
eficacia de un documento original, siempre que quede garantizada su autenticidad, su
integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes”, asi como también
incumple con el literal a) del articulo 7 del decreto 2609 de 2019, etapa de creacion de un
documento, que indica que :” Los documentos se deben crear mediante procedimientos
planificados y documentados en los cuales se determine su identificacién, formato y
caracteristicas”. Esta deficiencia en la elaboracién de un documento puede afectar la
integridad, veracidad, confiablidad y validez de la informacion, y en consecuencia y conducir a
la entidad a la materializacién de un riesgo Juridico. (Ver consolidado resultados de auditoria

Observacion 3).
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Aviso

DPC 1003- 2023, hoy doce (12) de julko del

e
CESARDINEL CAMACHO URRUTIA
Oiractor Sector Moviied

1 presente aviso se desfijara ef dia dieciocho (18) de julio del 2023 a las 5:00 p.m

«Con relacion al informe de auditoria de la Oficina de Control Interno, referente al
DPC1014-23, en el que se indica que el aviso de respuesta definitiva no tiene radicado, es preciso
aclarar que este documento si cuenta con el radicado correspondiente, se adjunta el pantallazo
correspondiente como evidencia de lo anterior: PANTALLAZO

Con base en lo anterior, es de aclarar que el documento se encuentra en el adjunto, el
cual no fue revisado por el auditor; adicional es preciso tener en cuenta que la aplicacion
SIGESPRO permite realizar los adjuntos para subir documentos, como en el presente caso».

ANALISIS OFICINA C. .

En atencién a lo expuesto, una vez revisado el sistema de gestién de las
comunicaciones SIGESPRO, la OCI corrobor6 que el oficio #2-2023-14965 no contiene el stiker
gue debe dar cuenta de la oportuna radicacion, fecha y hora, del documento que hace parte
integral de las etapas preestablecidas en el Proceso del sistema disefiado para el tramite de
los DPC. Consideramos necesario recordandoles que la auditoria, contrario a lo que se anota
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en la respuesta, efectivamente si realizo la verificacion del adjunto de la respuesta definitiva,

razén, entre otras, por la que se produjo la presente observacion, dado que esta, con base al

concepto técnico de los profesionales de la Direccion TIC, no puede entenderse ni registrarse

como adjunto, el documento debe ir independientemente pegado asociado al Proceso del DPC.

Por tanto la OCI no acepta los argumentos esgrimidos y en consecuencia confirma la

observacion la cual se configura como hallazgo.

2.3.19. Direccién Sector Salud

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 32 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 6, lo que representa el 18,75%. Los resultados de la evaluacién se

presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 406-23 1-2023-05612 2-2023-20490 Respuesta Definitiva
2023-03-10 2023-09-20

2. 1012-23 | 1-2023-14340 2-2023-13777 Respuesta Definitiva
2023-06-21 26/06/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron

tramitados por la dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para

gestionar los DPC que se asignaron, donde se encontr6 ademas que las respuestas emitidas

frente a lo solicitado por el peticionario se produjeron dentro del término sefialado para ello

Seguidamente, se presentan los DPC tramitados por la dependencia sobre los cuales se

identificaron observaciones a las cuales dio lugar el proceso auditor.

CONS. | N°DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

3. 30-23 1-2023-00306 2-2023-00672 Respuesta Definitiva
2023-01-10 13/01/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
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Se evidenci6 que a través de este Derecho de Peticion, se solicita por parte de la
Personeria de Bogota copia de los papeles de trabajo que sirvieron de prueba para determinar
el hallazgo No. 3.1.3.10. Fundacion la Luz IPS Auditoria 168 2021; al respecto la Direccion de
Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) remiti6 la solicitud a la
Direccion Sector Salud mediante Rad. 3-2023-00514 del 2023-01-11 para que se atienda y se
de respuesta, sefialando la fecha del 24/01/2023 como la de su vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-00327 del 2023-01-11, la DAD-CAC informo al peticionario
sobre el traslado del DPC, a la Direccion Sector Salud de la Entidad para que avoque su
conocimiento y lo resuelva en los términos legales y constitucionales.

Finalmente mediante Rad. 2-2023-00672 del 2023-01-13, la Direccién Sector Salud, dio
respuesta definitiva al DPC 30-23 en los términos de ley, mencionando que “...me permito
remitir la informacion requerida y reportada en los papeles de trabajo de la citada auditoria, asi:
» 155 Papel Trabajo - GC — Contrato 035-20 — 13 — May — 21.pdf...”; sin embargo, en dicha
comunicacion no se dejé indicado si la respuesta dada obedece a parcial o definitiva; con lo
cual se incumple la actividad 14 del numeral 5.1 Tramite DPC Item Valoracién del Contenido,
del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion, adoptado mediante
R.R. No. 033 del 30/08/2019, debido a la falta de una adecuada aplicacion de lo indicado en el
procedimiento aludido sobre el particular, incidiendo ello a la vez en que se pueden producir
requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la
entidad. Tal como se aprecia en la imagen: (Ver consolidado resultados de auditoria
Observacion 3).

«La Direccién Sectorial manifiesta que: se debe tener en cuenta, en este se
solicitaba copia de papeles de trabajo de la Auditoria de regularidad Cédigo 168 PAD
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2021, la cual en el contenido de la respuesta emitida se infiere que fue definitiva, cuando se
menciona: “me permito remitir la informacion requerida y reportada en los papeles

de trabajo de la citada auditoria, asi: * 1565 Papel Trabajo - GC — Contrato 035-20 — 13

— May — 21.pdf”.

Para el caso es dable traer a colacion lo sefialado por la Corte Constitucional en
sentencia T-149 de 20131 que indica:

“La garantia real al derecho de peticion radica en cabeza de la administracion una
responsabilidad especial, sujeta a cada uno de los elementos que informan su nucleo
esencial. Es asi entonces que la obligacién de la entidad estatal no cesa con la simple
resolucioén de la solicitud presentada, es necesario ademas que dicha solucién remedie
sin confusiones el fondo del asunto; que esté dotada de claridad y congruencia entre lo
pedido; e igualmente, que su oportuna respuesta se ponga en conocimiento del

solicitante”.

Asi mismo, en términos de la Corte Constitucional el contenido de la respuesta de fondo
0 contestacion material de las peticiones implica tener por contera los elementos que la

conforman, asi:

| Respuesta de fondo: es el deber de responder materialmente la peticién, y de

acuerdo con lo manifestado por la Corte Constitucional, debe cumplir con estas
condiciones: Claridad: la respuesta debe ser de facil comprensién para la
ciudadania.

L1 Precision: la respuesta debe atender directamente lo solicitado, sin incurrir en
férmulas evasivas o elusivas y evitando informacion impertinente.

1 Congruencia: la respuesta debe abarcar la materia objeto de peticion y estar
conforme con lo solicitado.
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1 Comunicacion o notificacién de la decision: es la necesidad de poner en
conocimiento del peticionario la respuesta o decision, ya que, dado el caso,

esta puede ser controvertirla.

Igualmente, en sentencia T-479 de 2013, la Corte Constitucional sustento6 algunos
aspectos esenciales para la atencion al derecho peticion, los cuales fueron recogidos
sustancialmente en la Ley 1755 de 2015, y que se pueden resumir en: |.) la necesidad
de dar una respuesta de fondo, clara y congruente, y Il.) La respuesta que debe ser

oportuna se debe poner efectivamente en conocimiento del solicitante.”

Para el punto que nos ocupa, se colige que la respuesta emitida por la Direccién Salud
contiene todos los presupuestos exigidos tanto de rango constitucional como legal, para
determinar con meridiana claridad, que la resolucion del Derecho de Peticion que nos
ocupa fue definitiva.

Por otra parte, cuando el auditor interno sefiala “(...)” no se dejé indicado si la respuesta
dada obedece a parcial o definitiva; con lo cual se incumple la actividad 14 del numeral
5.1 Tramite DPC item Valoracién del Contenido, del Procedimiento para la Recepcién
y Tramite del Derecho de Peticion, adoptado mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019.

Para lo anterior, es importante recodar la prevalencia del Derecho Sustancial, sobre las
formalidades, que por expresa disposicién constitucional y legal, este principio, es una
norma rectora de la ley procesal, y de obligatoria observancia para los operadores
juridicos.

Significa lo anterior, que las formas o procedimientos son instrumentos, medios para la
aplicacion del derecho material, pero ello no les resta importancia a las normas
procedimentales, sino que genera en el juez u operador juridico, la aplicacion de las
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normas procesales de forma flexible.

Para finalizar, se acepta que se incurrié en un defecto procedimental, es decir se actu6
al margen del procedimiento interno establecido, pero, que no se incurrié en una gestion
irregular que pusiera en riesgo juridico a la Contraloria de Bogota D.C.

Atendiendo lo expuesto, se solicita respetuosamente el retiro de esta observacion,
teniendo en cuenta las anteriores consideraciones».

ANALISIS OFICINA C. I.

Si bien la Direccion Sector Salud, trae a colacion sentencias de la Corte Constitucional
que aclaran, abordan y tratan aspectos sobre la respuesta de fondo o contestacion material de
las peticiones recogidos en la Ley 1755 de 2015 que regula el derecho de peticion, las cuales
destaca muy bien la dicha direccién, en su réplica y a lo cual dio atencién en debida forma en el
tramite del DPC 30-23 que fue evaluado, el sistema de control interno establecido e
implementado en la entidad, contempla que se debe dar igualmente cumplimiento a las normas
internas adoptados por el ente de control, dentro de las cuales esta el Procedimiento Interno
para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion, que fue adoptado mediante R.R. No. 033
del 30/08/2019; por tanto para el caso que dio lugar a la situacién observada, dicho
procedimiento prevé que en la respuesta que se de al peticionario, se indique si la misma
obedecié a una respuesta parcial o definitiva, la cual de acuerdo con lo verificado en la
comunicacion 2-2023-00672 del 2023-01-13, que se emitié con destino al peticionario, no
aparece registrado este dato, adudiendo dicha dependencia, en el marco de las disposiciones
que sefiala entre otros aspecto, “...que la respuesta emitida por la Direccidon Salud contiene
todos los presupuestos exigidos tanto de rango constitucional como legal, para determinar con
meridiana claridad, que la resolucion del Derecho de Peticién que nos ocupa fue definitiva...”,
sin embargo esta dependencia no se percato de dejar inicado de manera especifica esta
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particularidad en la respuesta dada al peticionario, en atencion a lo sefialado por el

procedimiento aludido.

En consecuencia, teniendo en cuenta que con lo expresado por la Direccion Sector

Salud, no se desvirtlia lo encontrado durante el proceso auditor, lo observado se configura

como hallazgo.

Fuente: Sigespro DPC por nimero — Imagen tomada el 20/10/2023

Se evidenci6 igualmente, documentd correspondiente a certificacion de comunicacién

electrénica del servicio de envios de Colombia 472 No. E93978129-S que da cuenta que la

respuesta al peticionario se envié y entrego el 13/01/2023.

CONS. N°DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA
4. 374-23 1-2023-05274 2-2023-06003 Desistido

2023-03-07

2023-03-17

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidenci6 que el DPC fue radicado en la entidad el 2023-03-07 por remisién que

hiciera la Contraloria General de la Republica CGR, mediante oficio No. 2023EE0031782 y el

cual corresponde a un peticionario Anénimo; al respecto la Direccién de Apoyo al Despacho

(DAD) — Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), lo direcciond a la Direccion Sector Salud

mediante Rad. 3-2023-07500 del 2023-03-08, para que se atendiera la peticion en los términos
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del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, sefialandose el 29/03/2023 como la fecha de su
vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-05137 del 2023-03-08, la DAD-CAC inform6 al peticionario
Anénimo sobre el traslado del DPC, a la Direccién Sector Salud de la Entidad, para que avoque
su conocimiento y la resuelva en los términos legales y constitucionales; asi mismo se observé
que se informé al peticionario Anénimo del traslado realizado a dicha direccion, mediante Aviso
Rad. 2-2023-05138 del 2023-03-08.

De conformidad con el reporte de publicaciones en la pagina web de Avisos de DPC,
proporcionado por la Direccién de TICs, se constato que el Aviso de notificacion Rad. 2-2023-
05138 del 2023-03-08 del DPC 374-23 emanado por la DAD-CAC fue publicado el 08/03/2023
en el link https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2023-
03/AVISO%20DPC%20374%20-%202023.pdf

Al respecto se encontr6 ademas, que sobre la peticion se solicité aclaracion a través de
Rad. 2-2023-06003 del 2023-03-17 mencionandose que “...se aclare lo enunciado en su
peticion, toda vez que revisada la misma, se evidencia que este es muy general...le solicitamos
sirva precisar nimeros de contratos y vigencias de los mismos, donde se evidenciaron los
hechos denunciados por usted, para que esta Direccién tenga los datos concretos que le
permitan proceder a la revision del asunto expuesto y de ser necesario incluirlos en alguna
actuacion fiscal. Una vez se obtenga respuesta a lo solicitado se procedera a dar resolucion a
su peticién...”, aludiendo para ello el articulo 19 de la Ley 1775 de 2015 (norma sefialada por la
Direccion Sector Salud en este oficio que no corresponde con la ley que regula el Derecho de
Peticion, la cual es la Ley 1755 de 2015), oficio el cual fue notificada mediante Aviso Rad. 2-
2023-06004 del 2023-03-17, en virtud segun se indica del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Al verificar en el reporte de publicaciones de Avisos de DPC en la pagina web,
proporcionado por la Direccién de TICs, se encontré que el Aviso Rad. 2-2023-06004 del 2023-
03-17, emitido por la Direccion Sector Salud dentro del tramite al DPC 374-23 no aparece alli
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relacionado, lo que indica que el mismo no fue publicado en este medio, lo cual contraviene
presuntamente lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que al respecto indica
“...el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y...”,
situacién que tuvo lugar por la falta de una adecuada aplicacion a lo indicado en la norma sobre
el particular, incidiendo ello también en que se pueden producir requerimientos al respecto por
las instancias de seguimiento y control interno y externo de la entidad. (Ver consolidado
resultados de auditoria Observacion 8).

«Respecto a las observaciones detectadas en el DPC-374-23 y 626-23, en relacién con
la publicacién en la pagina web de la entidad, si bien es cierto, que no se surti6 su fijacién en la
pagina web, esta omision no afecta el tramite ante el peticionario, toda vez que este fue
publicado en la cartelera de la entidad. Por lo anterior se solicita respetuosamente, el retiro de

esta observacion».

ANALISIS OFICINAC. |

La O.C.l. una vez revisada y analizada la réplica dada por la sectorial respecto de la
Observacion 8, encuentra que se aceptoé el no haber publicado el Aviso en la pagina Web de la
entidad, lo que confirma la vulneracién del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Ahora bien,
respecto de la fijacion en cartelera es necesario recordar que dicha actividad es subsidiaria y
no excluyente a la publicacién electronica y que dadas las condiciones de seguridad de la
entidad, no todos los usuarios o peticionarios tienen libre acceso a ellas, situacion que limita la
notificacion y el cumplimiento al principio de publicidad. Esta situacién pudo obedecer a la falta
de una adecuada aplicacion a lo indicado en la norma y que incide en posibles requerimientos
por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo de la entidad.

Por lo anterior, se confirma la Observacion y se configura en HALLAZGO.
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Asi mismo, se constaté que, en la solicitud de aclaracion dirigida al peticionario del DPC
374-23, Rad. 2-2023-06003 del 2023-03-17, que fue emitida por la Direccion Sector Salud, no
se le indic6 al mismo el termino con que contaba para que hiciera la aclaracion de la solicitud,
toda vez que entre otros aspecto solo se le expreso que “...Una vez se obtenga respuesta a lo
solicitado se procedera a dar resolucion a su peticiéon...”, dejando con ello la puerta abierta para
que el peticionario presente respuesta a lo que se le requirié aclarar en cualquier tiempo,
siendo ello contrario a lo sefialado por la norma (articulo 19 de la Ley 1755 de 2015), que al
respecto determiné que el término con que cuenta el peticionario para aclarar la peticion es “de
los diez (10) dias siguientes”. (Ver consolidado resultados de auditoria Observacién 3).

«En lo que concierne al DPC 374-2023, la Direccién Sectorial manifiesta,
con relacién a la indicacion del término con que se contaba para que hiciera la
aclaracion de la solicitud, toda vez, que entre otros aspectos solo se le expreso que
“...Una vez se obtenga respuesta a lo solicitado se procedera a dar resolucion a su
peticién...” , si bien no se menciona en la solicitud de aclaracién el término para
responder (diez (10) dias siguientes), se tendra en cuenta esta observacion para incluir

dicho término a futuras solicitudes de aclaracion».

ANALISIS OFICINA C. I.

Es de buen recibo el hecho que la Direccién Sectorial Salud, manifieste que se tendra
en cuenta incluir en futuras aclaraciones el termino de 10 dias que debié indicar en la solicitud
de aclaracion emitida con respecto al DPC 374-2023; sin embargo, teniendo en cuenta que lo
manifestado no desvirtla lo observado y que se requiere evidenciar las mejoras alrededor de la
situacion encontrada, el echo evidenciado se configura en hallazgo.

Igualmente, se verificd que en el sistema DPC por nimero y en la base de datos de
DPC suministrada por el CAC, aparece registrado el DPC 374-23 con estado de “Desistido”, el
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cual no corresponde con estado de gestién que debio sefialarse para tal DPC, toda vez que se
evidenci6 que el peticionario no aporté nuevos documentos dentro del tramite del DPC, en
atencion a la solicitud de aclaracion que fue emitida por la Direccion Sector Salud, para la cual
se invoco el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual indica que “...En caso de no corregirse
o0 aclararse, se archivara la peticion...”, por tanto, el estado actual del DPC debe ser de archivo,
lo que afecta presuntamente el cumplimiento de los literales d y e del articulo 2. Objetivos del
Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993, debido a la falta de una adecuada aplicacion
a lo indicado en la norma sobre el particular, incidiendo ello también en que se pueden producir
requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la
entidad. (Ver consolidado resultados de auditoria Observacion 4).

«Es necesario aclarar que, la finalizacién del trdmite de un DPC se adelanta
en la Direccion correspondiente, pero la descripcion del Estado Actual de ese proceso,
no depende de la misma, si no del parametro impuesto por el sistema y que solo puede
ser modificado por la Direccion de TIC, con autorizacion del proveedor de sistema
(MACROPROYECTOS) la cual consultado en el Centro de Atencion al Ciudadano-
C.A.C, manifiestan que la parametrizacion de esta actividad en SIGESPRO no hace
distincion del estado final de los procesos tramitados en virtud del articulo 17 de la Ley
1755 de 2015 o el articulo 19 Ibidem.

Se agrega, que verificado el reporte del DPC en el Centro de Atencién al Ciudadano
C.A.Cy el sistema SIGESPRO a la fecha, se encuentra unificado el Estado Final de los
DPC.

Por lo anterior se solicita respetuosamente, el retiro de esta observacion».

ANALISIS OFICINA C. .
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De acuerdo con lo que se sefiala por el Direccion Sector Salud, la dependencia que
tramit6 el DPC seria entonces la que lo finalice, por tanto la Oficina de Control Interno entiende,
que para dicha finalizacién se debe tener en cuenta el tramite en la gestion dada para dar
respuesta al peticionario segun lo solicitado, que corresponderia precisamente, a la aplicacion
que se hizo del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién adoptado
por la entidad mediante R.R. 033 de 2019 y de lo establecido en las normas (Ley 1755 de
2015, entre otras) que lo regulan el particular.

En ese orden de ideas, como fue evidenciado durante el proceso auditor, en el tramite
del DPC 1044-23, se invoco para la aclaracion solicitada al peticionario (Rad. 2-2023-06003 del
2023-03-17), el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual contempla el “Archivo” del DPC, si al
finalizar el término para presentar la aclaracion, el petente no lo hizo, como fue lo evidenciado,
sin embargo, el estado en que aparece tal DPC, en la evidencia suministrada para esta
evaluacion (Reporte DPC del CAC | semestre de 2023 y aplicativo SIGESPRO DPC), es de
“Desistido”, lo cual es contrario a lo establecido en la norma sefalada.

No obstante lo anotado, en la réplica presentada, por la Direccién Sector Salud se indica
que “...pero la descripcion del Estado Actual de ese proceso, no depende de la misma, si no
del parametro impuesto por el sistema y que solo puede ser modificado por la Direccion de TIC,
con autorizacion del proveedor de sistema (MACROPROYECTOS) la cual consultado en el
Centro de Atencién al Ciudadano- C.A.C, manifiestan que la parametrizacion de esta actividad
en SIGESPRO no hace distincion del estado final de los procesos tramitados en virtud del
articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 o el articulo 19 Ibidem.”, lo cual da a entender que esta es
una situacion que se da en el tramite del DPC a través de operatividad del aplicativo
SIGESPRO DPC.

Por lo expuesto anteriormente se retira la observacion para el Direccién Sector Salud
y se configura una oportunidad de mejora, la cual queda en cabeza de la Direccion de Apoyo
al Despacho — CAC como responsable de coordinar el proceso de gestion de los DPC que son
recibidos y respondidos por la entidad, como quiera que esta observacion se identificé también
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en el tramite de DPC que se les asigné a la Direccion de Apoyo al Despacho DPC 1044-23;
Despacho del Contralor Auxiliar DPC 394-23, Direccion Sector Movilidad DPC 956-23 y el DPC
457-23 también asignado a la Direccion Sector Salud .

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

5. 457-23 1-2023-06415 2-2023-07385 Desistido
2023-03-17 2023-03-31

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidenci6 que a través de este Derecho de Peticion, la Fiscalia General de la Nacion
solicita 1.- Informe de Auditoria segin el cual en la SUBRED NORTE se encontraron mas de
doscientos millones de pesos en medicamentos vencidos. 2.- Informe de Auditoria en donde se
establecio el hallazgo que hace referencia a la prestacion de servicios por mas de treinta y dos
millones de pesos, sin que fueran cobrados a las EPS; al respecto la Direccion de Apoyo al
Despacho (DAD) — Centro de Atencién al Ciudadano (CAC) remitio la solicitud a la Direccion
Sector Salud mediante Rad. 3-2023-08505 del 2023-03-21 para que se atienda y se de
respuesta, sefialando la fecha del 03/04/2023 como la de su vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-06093 del 2023-03-21, la DAD-CAC informo al peticionario
sobre el traslado del DPC, a la Direccion Sector Salud de la Entidad, para que avoque su

conocimiento y la resuelva en los términos legales y constitucionales.

Al respecto se encontrd que sobre la peticion la Direccion Sector Salud, a través de
Rad. 2-2023-07385 del 2023-03-31 segun lo observado, brind6 y allegé la informacion
requerida y reportada en los aplicativos y archivo documental, con relacion a lo requerido frente
al numeral 1 de dicha peticién; solicitando en esta misma comunicacion, aclaracion en lo
referente a lo relacionado con el numeral 2 de dicha solicitud mencionandose que “...se aclare
lo enunciado, en el sentido de especificar a que informe de Auditoria, sujeto de control y/o
vigencia hace referencia dentro de su peticion...” aduciendo para ello el articulo 19 de la Ley
1755 de 2016 (sin embargo, el afio correcto de esta ley que se sefiala, segun lo verificado es
Contraloria de Bogota D.C.
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del 2015), ademas de indicarse en la comunicacién entre otros aspecto que “...Por tanto, una
vez se obtenga respuesta a lo solicitad, se procedera a complementar la resolucion a su
peticion, en caso contrario se le dara aplicacion a lo sefialado en el articulo 19 de la Ley 1755
de 2016....7, pero sin hacerle alusién de manera expresa al peticionario, del término con que
contaba para que presentara la aclaracion de la solicitud, término este que de acuerdo con la
norma y articulo sefialado es “de los diez (10) dias siguientes”, por lo cual es importante que en
la comunicacion de aclaracion que se emita del DPC, se le deje especificado con claridad al
peticionario, el plazo con que cuenta para que allegue la informacion que se le requiere por la
Direccion Sectorial dentro del tramite de la solicitud, que llevara precisamente a que se
proceda en consecuencia frente al particular de acuerdo a lo que determina la norma.

Igualmente, se verific que en la base de datos de DPC suministrada por el CAC,
aparece registrado el DPC 457-23 con estado actual de “En Tramite”; sin embargo, en el
aplicativo SIGESPRO DPC por numero, el estado actual que aparece del DPC 457-23 es
“Desistido” (Ver imagen), estados los cuales, no corresponden con gestién que debi6 sefialarse
para tal DPC, toda vez que se evidencié que el peticionario no aportdé nuevos documentos
dentro del ultimo tramite del DPC, relacionada con la solicitud de aclaracion que fue emitida por
la Direccién Sector Salud, para la cual se invocé el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, el cual
indica que “...En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticién...”, por tanto, el
estado actual del DPC debe ser de archivo y no debié corresponder tampoco al de “En
Tramite”, como aparece relacionado en la mencionada base de datos de DPC suministrada por
el CAC, la cual se alimenta del estado del DPC que determiné la dependencia, lo que afecta
presuntamente el cumplimiento de los literales d y e del articulo 2. Objetivos del Sistema de
Control Interno de la Ley 87 de 1993, debido a la falta de una adecuada aplicacién a lo indicado
en la norma sobre el particular, incidiendo ello también en que se pueden producir
requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la
entidad. (Ver consolidado resultados de auditoria Observacion 4)

Imagen Estado Actual DPC 457-23
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Fuente: Aplicativo SIGESPRO DPC por nimero — Tomada 30/sep/2023

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

6. 626-23 1-2023-08714 2-2023-21195 Respuesta Definitiva
2023-04-14 2023-09-27

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por niimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

Se evidenci6 que el DPC fue radicado en la entidad el 14/04/2023 por un peticionario
Andénimo, en virtud del cual da a conocer presunto detrimento patrimonial por vencimiento de kits de
pruebas o reacciones de extraccion automatizada, para realizar la deteccion por biologia molecular
de COVID 19, con ocasion del Contrato N°2680885 de 2021, suscrito por la Secretaria Distrital de
Salud; el cual fue direccionado por la Direccion de Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencion al
Ciudadano (CAC) a la Direccion Sector Salud mediante Rad. 3-2023-10641 del 2023-04-17, para que
se atendiera la peticion en los términos del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, sefialandose el

08/05/2023 como la fecha de su vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-08229 del 2023-04-17, la DAD-CAC informo al peticionario Anénimo
sobre el traslado del DPC, a la Direccién Sector Salud de la Entidad, para que avoque su
conocimiento y la resuelva en los términos legales y constitucionales; asi mismo se observo que se
informé al peticionario Anénimo de este traslado realizado a dicha direccion, mediante Aviso Rad. 2-
2023-08230 del 2023-04-17, sin embargo, dicho documento de Aviso segun lo observado, no
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aparece firmado por quien de acuerdo con el mismo, ostento la calidad de Secretario Ad-Hoc en la
desfijacion del mencionado acto en el DAD-CAC que lo expidié, con lo cual se deja de atender
presuntamente lo establecido en la actividad 51 del item Notificacién por Aviso, del numeral 5.2
Notificaciones, del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion adoptado
mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019, debido a la falta de una adecuada aplicacién de lo indicado
en el procedimiento aludido sobre el particular, incidiendo ello a la vez en que se pueden producir
requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la entidad.
(Ver consolidado resultados de auditoria Observacion 3).

«Revisado el Sistema SIGESPRO, al consultar el radicado No. 2-2023-
08230, correspondiente al aviso de notificacion del DPC 626-23, se encuentra en la
pagina 2 , el mismo aviso de notificacién que incluye la firma de desfijacién del mismo,
por lo que, a la fecha el Proceso en SIGESPRO se encuentra debidamente ajustado y
actualizado».

ANALISIS OFICINA C. .

De acuerdo con la nueva revision efectuada en el tramite del DPC 626-23, el Aviso Rad.
2-2023-08230 del 2023-04-17 emitido por la DAD-CAC dentro del tramite dado al mismo,
aparece debidamente por quien actu6 como Secretario Ad-Hoc en la desfijacion del
mencionado acto, se anota igualmente que dicho Aviso se encuentra asociado en el sistema

SIGESPRO DPC. En consecuencia se retira la observacion.

De conformidad con el reporte de Avisos de DPC publicados en la pagina web, proporcionado
por la Direccion de TICs, el Aviso de naotificacion Rad. Rad. 2-2023-08230 del 2023-04-17 emanado
por la DAD-CAC dentro del tramite DPC 626-23 fue publicado el 18/04/2023 en el link
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https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2023-04/2-2023-
08230%20DPC%20626%20AVISO.pdf

Segun lo verificado, la Direccion Sector Salud, emitié respuesta parcial del DPC 626-23, a
través de Rad. 2-2023-09928 del 05/05/2023, en la cual “...informa que en el marco de la auditoria
de regularidad codigo 154 PAD 2023, que actualmente se adelanta al Fondo Financiero Distrital de
Salud - FFDS y la Secretaria Distrital de Salud, la cual culmina el 28 de junio de esta anualidad, se
incluyé como insumo el aludido contrato 2680885-2021...una vez... se emita el informe final de
auditoria, se publicara copia del correspondiente en la pagina de la Entidad, en la que podra conocer
el resultado del ejercicio de las aludidas...”, dando a conocer el enlace a dicho informe. Radicado de
respuesta parcial antes aludido que fue dado a conocer al peticionario Anénimo por medio de Aviso
Rad. 2-2023-09929 del 05/05/2023, en virtud de lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de
2011.

Finalmente por medio de Rad. 2-2023-21195 del 2023-09-27, la Direccion Sector Salud, dio
respuesta definitiva al DPC 626-23, invocado por peticionario Anénimo, mencionando que “...se
abordaron los aspectos puntuales del contrato Numero 2680885...1) Tipo de Contrato...2) Objeto del
Contrato...3) Ejecucion cantidades recibidas...”, ademas de sefialar el enlace electrénico donde se

podria consultar el informe final de la auditoria.

Se observé igualmente, que la comunicacion del contenido de la respuesta definitiva a dicho
DPC, fue dada a conocer mediante Aviso segun Rad. 2-2023-21200 del 2023-09-27, acogiéndose
articulo 69 de la ley 1437 de 2011, por tratarse como ya se indico de una peticionario Anénimo.

Se verificé en el reporte de publicaciones en la pagina web de Avisos de DPC, proporcionado
por la Direccion de TICs, el Aviso Rad. 2-2023-09929 del 05/05/2023 y el Aviso Rad. 2-2023-21200
del 2023-09-27 de notificaciones de la respuesta parcial y definitiva antes aludidas, sin embargo
estos no aparecen alli relacionados, lo que indica que los mismos no fueron publicados en este
medio por la Direccion Sector Salud, lo cual contraviene presuntamente lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011, que al respecto indica “...el aviso, con copia integra del acto
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administrativo, se publicara en la pagina electrénica y...”, situacién que tuvo lugar por la falta de una
adecuada aplicacion a lo indicado en la norma sobre el particular, incidiendo ello también en que se
pueden producir requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y

externo de la entidad. (Ver consolidado resultados de auditoria Observacion 8).

«Respecto a las observaciones detectadas en el DPC-374-23 y 626-23, en relacién con
la publicacién en la pagina web de la entidad, si bien es cierto, que no se surtié su fijacion en la
pagina web, esta omision no afecta el tramite ante el peticionario, toda vez que este fue
publicado en la cartelera de la entidad. Por lo anterior se solicita respetuosamente, el retiro de

esta observacion».

ANALISIS DFICINA C_ L

La O.C.l. una vez revisada y analizada la réplica dada por la sectorial respecto de la
Observacion 8, encuentra que se acept6 el no haber publicado el Aviso en la pagina Web de la
entidad, lo que confirma la vulneracién del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Ahora bien,
respecto de la fijacion en cartelera es necesario recordar que dicha actividad es subsidiaria y
no excluyente a la publicacion electronica y que dadas las condiciones de seguridad de la
entidad, no todos los usuarios o peticionarios tienen libre acceso a ellas, situacion que limita la
notificacion y el cumplimiento al principio de publicidad. Esta situacion pudo obedecer a la falta
de una adecuada aplicacién a lo indicado en la norma y que incide en posibles requerimientos
por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo de la entidad.

Por lo anterior, se confirma la Observacion y se configura en HALLAZGO.

2.3.20. Direccion Sector. Seguridad, Convivencia y Justicia

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 8 DPC, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 2 para su verificacion, lo que representa el 25%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C

Al-13 AUDITORIA TRAMITES DERECHOS DE
PETICION

Caédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Cadigo documento: PEM-02
Version: 16.0

Péagina 142 de 184

CONS. | N°DPC | N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 18-23 1-2023-00194 2-2023-01788 Respuesta Definitiva
2023-01-06 30/01/2023

2. 808-23 | 1-2023-11666 2-2023-21692 Respuesta Definitiva
2023-05-17 2023-10-02

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron

tramitados por la dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para

gestionar los DPC que se asignaron, donde se encontr6 ademas que las respuestas emitidas

frente a lo solicitado por el peticionario se produjeron dentro del término sefialado para ello.

2.3.21. Direccién Sector Servicios Publicos

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 86 DPC, de los cuales

se seleccion6 una muestra de 14 DPC para su verificacion, lo que representd el 16%.

Determinandose que a 11 no se realiz6é ninguna objecion por parte de esta auditoria y a los 3

restantes, se les identificaron observaciones. Los resultados de la evaluacion se presentan a

continuacion:

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1 246 -23 1-2023-03214 2-2023-04904 Definitiva
14-02-2023 6-03-2023

2 180-23 1-2023-2361 del 2-2023- 17517 Definitiva
23-02-2023 14-08-2023

3 284-23 1-2023-03794 2-2023-17982 Definitiva
21-02-2023 22-008-2023

4 413-23 1-2023-5752 2-2023-09338 Definitiva
13-03-2023 27-04-2023

5 470-23 1-2023-6563 2-2023-7567 Definitiva
21-03-2023 4-04-2023

6 594-23 1-2023-08494 2-2023-11249 Definitiva
12-04-2023 23-05-2023

7 698-23 1-2023-09874 2-2023-10671 Definitiva
26-04-2023 16/05/2023,
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CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

8 979-23 1-2023-13795 2-2023-24318 Definitiva
14-06-2023 2-11-2023

9 948-23 1-2023-13418 de 2-2023-14473 Definitiva
8-06-2023 4-07-2023

10 952-23 1-2023-13484 2-2023-13783 Parcial
08-06-2023 26-06-2023

11 996-23 1-2023-13932 2-2023-16521 Definitiva
15-06-2023 1-08-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron
tramitados en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar los DPC,
que se asignaron, donde se encontr6 ademas que las respuestas emitidas frente a lo solicitado
por el peticionario se produjeron dentro del término sefalado para ello, un DPC se encuentra

con respuesta parcial.

Seguidamente, se presentan los DPC sobre los cuales se identificaron observaciones a
las cuales dio lugar el proceso auditor.

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

12 16-23 1-2023-00177 2-2023-03119 Definitiva
2023-01-05 2023-02-14

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Se evidenci6 que el DPC fue recibido el 5/01/2023, observandose que el peticionario fue
un Anoénimo, el cual fue direccionado a la Direccion de Servicios Publicos, mediante Rad. 3-
2023-00316 del 2023-01-06 para que se atendiera la peticion en los términos del articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015, sefialandose el 17/02/2023 como la fecha de su vencimiento. Igualmente,
se trasladoé a la Secretaria Juridica Distrital con Rad. Radicacién #: 2-2023-00219 de 2023-01-
06 por considerarlo de competencia de esa entidad, la cual informé que dio traslado al
Ministerio de las Tic el 20/01/2023.
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A través del memorando con Rad. 2-2023-010217 del 06/01/2023, DAD-CAC informé al
peticionario sobre el traslado del DPC, a la Direccién Sector Servicios Pubicos de esta Entidad
y a la Secretaria Juridica Distrital, para avoquen su conocimiento y la resuelvan en los términos

legales y constitucionales.

Dado que el peticionario es ciudadano Anénimo, se comunicé el traslado mediante
Aviso con Rad.2-2023-00218 de 2023-01-06 por el término de cinco (5) dias.

Se dio respuesta definitiva al DPC, en fecha del 14/02/2023 y se notific6 por aviso con
rad 3-2023-03123 de 14/02/2023, el cual carece de firma en la des fijacion.

En el ejercicio auditor se observé que los avisos asociados en el aplicativo SIGESPRO
de DPC mediante los cuales se notifico al peticionario anénimo con Sigestro Rad.2-2023-00218
de 2023-01-06 de traslado y direccionamiento del DPC emitido por la DAD-CAC y el rad 3-
2023-03123 de 14/02/2023 suscrito por la Direccion Sector Servicios Pubicos notificando
respuesta definitiva aparecen sin firma de desfijacion, con lo cual se incumple presuntamente
la actividad 51 item Notificacion por Aviso Numeral 5.2 del Procedimiento para la Recepcion y
Tramite del Derecho de Peticién, adoptado mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019. (Ver

consolidado resultados de auditoria oobservacion 3)

«La Direccién Sector Servicios Publicos en su respuesta envia unos pantallazos
sefalando que: en el cuadro de check list que contiene el simbolo “+”, aparece y se desplaza
un documento anexo a dicho nimero de radicado, en el cual se puede evidenciar la firma de
desfijacién del aviso de notificacién del DPC 16-23».

ANALISIS OFICINAC._ L
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Revisado el aplicativo Sigespro de Derechos de Peticion, se corroboré lo manifestado en
la réplica en el cual se observé que aparecen las dos firmas, tanto de fijacion como de desfijacion,

asi las cosas se retira la observacion.

CONS. | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA
13 97-23 1-2023-02104 de 2-2023-2341 de Respuesta Definitiva
24-01-2023 6-02-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
Se evidencio que el Derecho de Peticion obedece a una solicitud realizada por un
Concejal de Bogota a través del cual requiere informacion sobre las acciones adelantadas por
la entidad en relacion con los cementerios distritales, la Direccion de Apoyo al Despacho (DAD)
— Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) remiti6 la solicitud a las Direccion de Servicios
Publicos mediante Rad. 3-2023-02104 para que se proyectara respuesta y sefialando la fecha

el 07/02/2023 como la de su vencimiento.

A través del Rad. 2-2023-01464 del 24/01/2023 de la DAD-CAC, se inform¢ al
peticionario sobre el traslado del DPC, a la Direccién de Servicios Publicos de esta Entidad,

para que avoque su conocimiento y la resuelva en los términos legales y constitucionales

Finalmente se evidencié que la DAD, dio respuesta definitiva al DPC, en fecha del
06/02/2023, oficio con Rad. 2-2023-2341 que se le habia indicado para cumplir con lo
solicitado, haciendo alusién a auditorias y hallazgos que se adelantaron e identificaron por
parte de la Direccion de Servicios Publicos. Fue observado también que los documentos
correspondientes al trdmite del DPC se encuentran asociados al sistema PQR.

La respuesta definitiva fue enviada por correo electrénico mediante memorando con
Radicado 2-2023-2341 de 6-02-2023; revisado el aplicativo SIGESPRO DPC, no se observé
que se hubiese asociado certificado de entrega de la respuesta definitiva, con el fin de tener la
certeza de recibido por el peticionario, incumpliendo presuntamente la actividad 47 item
Entrega Correo Electrénico numeral 5.2 Notificaciones del Procedimiento para la Recepcion y
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Tramite del Derecho de Peticion, adoptado mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019. (Ver

consolidado resultados de auditoria Observacion 10).

ANALISIS DFICINA C_ L

La Direccién Servicios Publicos, no formulé replica a la observacion dada para este
DPC la cual fue "no se observé que se hubiese asociado certificado de entrega de la respuesta
definitiva, con el fin de tener la certeza de recibido por el peticionario...”

Teniendo en cuenta que esta observacion también se habia efectuado para el DPC-1032-
23, nuevamente se revisé el aplicativo Sigespro de Derechos de Peticion, como lo sefialo la
Direccién en la réplica al mencionado DPC y se corrobor6 que el Certificado de comunicacion

electronica si fue asociado, por lo tanto se retira la observacion.

14

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA RESPUESTA
1032-23 1-2023-14524  de | 2-2023-17593 DEFINITIVA
23/06/2023 15-08-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

El DPC recibido mediante Oficio con Rad. 1-2023-14524 de 23/06/2023, la Direccién de
Apoyo al Despacho (DAD) — Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) dio traslado a la Direccion
Servicios Publicos, con el Rad. 3-2023-16811 de 26/06/2023, sefialando como termino de
respuesta 17/07/2023.

A través del Rad. 2-2023-13822 del 26/06/2023, DAD-CAC informo al peticionario sobre
el traslado del DPC, a la Direccién Sector Servicios Publicos de esta Entidad, para que avoque

su conocimiento y la resuelva en los términos legales.

Asi mismo se observé que por medio de Rad. 3-2023-18257 del 7/07/2023, la Direccion
de Servicios Publicos, solicité ampliacién de termino (20 dias habiles) para respuesta, con
memorando con radicacion 3-2023-18570 Fecha: 2023-07-11, la DAD, aprueba ampliacion del
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termino hasta 16/08/2023, la cual fue comunicada al peticionario (UNIR), con RAD. 2-2023-
15201 de 13/07/2023.

Igualmente, se observo que este DPC, fue traslado a la entidad por la Contraloria
General por ser de la competencia de la Contraloria de Bogota, segiin Rad 1- 2023-15892 de
11/07/2023

Se evidenci6 que la DAD, dio respuesta definitiva al DPC mediante memorando con
Radicacion 2-2023-17593 de 15/08/2023, revisado el aplicativo SIGESPRO DPC, no se
observo que se hubiese asociado certificado de entrega de la respuesta definitiva, con el fin de
tener la certeza de recibido por el peticionario, incumpliendo presuntamente la actividad 47 item
Entrega Correo Electronico numeral 5.2 Notificaciones del Procedimiento para la Recepcion y
Tramite del Derecho de Peticién, adoptado mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019. (Ver
consolidado resultados de auditoria Observacion 10).

«Sefiala la Direccion de Servicios PuUblicos, que una vez consultado el aplicativo
SIGESPRO, se evidencia un cuadro de check list que contiene el simbolo “+”, En dicho
documento se evidencia el certificado de envio nimero ID 5901, cumpliendo asi la actividad 47
item “Entrega Correo Electrénico” numeral 5.2 Notificaciones del Procedimiento para la recepcion
y Tramite del Derecho de Peticion, adoptado mediante R.R. No. 033 del 30/08/2019».

ANALISIS OFICINAC. |

Revisado el aplicativo Sigespro de Derechos de Peticion, se corroboré lo manifestado en la
réplica en el cual se observo que aparecen la constancia de entrega por correo electrénico, asi las
cosas se retira la observacion.
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2.3.22. Direccio6n Sector Habitat y Ambiente

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 20 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 4 para su verificacion, lo que represent6 el 18%. Determinandose por

parte de esta auditoria ninguna objecién. Los resultados de la evaluacion se presentan a

continuacion:

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1. 21-23 1-2023-00209 2-2023-11742 DEFINITIVA
2023-01-06 29-05--2023

2. 385-23 1-2023-05393 2-2023-06203 DEFINITIVA
2023-03-08 22-03-2023

3. 809- 23 1-2023-11738 2-2023-11646 DEFINITIVA
2023-05-18 29-05-2023

4 1007- 23 1-2023-14308 2-2023-14410 DEFINITIVA
2023-06-21 4-07-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con las verificaciones realizadas, los anteriores DPC relacionados, fueron

tramitados en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar los DPC, que se

asignaron, donde se encontré6 ademas que las respuestas emitidas frente a lo solicitado por el

peticionario se produjeron dentro del término sefialado para ello.

2.3.23. Oficina Asesora Juridica

A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 7 DPC, de los cuales se

seleccion6 una muestra de 1 para su verificacion, lo que representa el 14,29%. Los resultados de la

evaluacion se presentan a continuacion:

CONS. | N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 171-23 1-2023-02263 2-2023-05585 Respuesta Definitiva
2023-02-02 14/03/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la

dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que
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se asignod, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el
peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

2.3.24. Oficina de Asuntos Disciplinarios
A la dependencia le fueron asignados para su tramite un total de 1 DPC, el cual se seleccion6
de muestra para la verificacion a la gestion de los DPC en la entidad, lo que representa el 100%. Los
resultados de la evaluacion se presentan a continuacion:

CONS. | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 126-23 1-2023-01640 2-2023-03201 DEFINITIVA
26-01-2023 15-02-2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la
dependencia en atencion al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que
se asignd, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el
peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.

2.3.25. Oficina de Control Interno
A la dependencia le fue asignado para su tramite 1 DPC, el cual fue seleccionado como parte
de la muestra de los DPC que fueron gestionados en la entidad, lo que representa el 100%. Los
resultados de la evaluacién se presentan a continuacion:

CONS. N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO | FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1. 941-23 1-2023-13429 2-2023-13409 Respuesta Definitiva
2023-06-08 21/06/2023

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

De acuerdo con la verificacion realizada, el anterior DPC relacionado, fue tramitado por la
dependencia en atencién al procedimiento y la normatividad establecida para gestionar el DPC que
se asigno, donde se encontr6 ademas que la respuesta emitida frente a lo solicitado por el

peticionario se produjo dentro del término sefialado para ello.
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2.4 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Se verifico la elaboracion y publicacion del informe trimestral de derechos de peticion y de
acceso a la informacién, por parte del Centro de Atencién al Ciudadano — Direccién de Apoyo al
Despacho, que da cuenta del nimero de DPC recibidos en la Contraloria de Bogota D.C., de las
peticiones trasladadas a otras entidades y de los direccionados a las dependencias de la entidad
para su atencion y tramite, ademas de hacerse alusion a los DPC incluidos en procesos auditores y
los tiempos de respuesta en que se han atendido las solicitudes; ello con el fin de garantizar el
derecho ciudadano de acceso a la informacion publica sobre este particular por parte del ente de
control fiscal, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1712 de 2014 que «... crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones», y en

cumplimiento del articulo 52 del Decreto 103 de 2015.

Los informes en mencion, estan publicados en la seccion «Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica» de la pagina web de la entidad, en el link:

https://portall.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/instrumentos-gestion-

informacion-publica/informe-pars/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-

informaci%C3%B3n/informe-de-peticiones en los cuales de acuerdo a lo constatado, se presenté la

informacién de los DPC recibidos por la Contraloria de Bogota D.C. en el primer trimestre (enero a
marzo) y el segundo trimestre (abril a junio) de 2023.

De igual forma, los DPC que aparecen registrados en los informes trimestrales de derechos de
peticion y de acceso a la informacion para los periodos aludidos, fueron objeto de la verificacion

respectiva en diferentes fuentes de informacion, tal como se muestra a continuacién:

Tabla 1 DERECHOS DE PETICION Y DE ACCESO A LA INFORMACION — PRIMER SEMESTRE 2023

REPORTE CAC | REPORTE RENDICION
TRIMESTRE | SEMESTRE CUENTA AGR |
2023 SEMESTRE 2023

INFORME DE

GESTION ppccpi - | DIFERENCIA
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TRAMITE DPC
JUNIO 30 DE 2023

Enero a marzo de

2023 549 549 544 5
Abril a junio de 2023 | 510 510 515 5
Total 1059 1059 1059 1059

Fuente: Base de Datos DPC CAC — Reporte Rendicién de Cuenta AGR — Informe Gestion PPCCPI del | Semestre de 2023 — Elaboracién Propia

Segun la informacion presentada en la tabla aludida, se evidencia una diferencia de 5 DPC,
para el trimestre enero a marzo de 2023 en la cantidad de los DPC que aparecen registrados en el
Reporte del CAC y en el Reporte de la Rendicion Cuenta AGR en los cuales se da cuenta de 549
DPC, con respecto a la cantidad que se encuentra relacionada en el Informe de Gestion del PPCCP
- Tramite DPC del | semestre de 2023, toda vez que para esta este Ultimo informe se contabilizaron

544 DPC, segun lo evidenciado.

Situacion similar se observo en lo pertinente a la cantidad de DPC para el trimestre abiril a
junio de 2023 donde aparecen registrados en el Reporte del CAC y en el Reporte de la Rendicién
Cuenta AGR 510 DPC, sin embargo en el Informe de Gestion del PPCCP - Tramite DPC del |

semestre de 2023, estan relacionados 515 DPC.

La situacion encontrada contraviene el literal e) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993, por la
falta de seguimiento y verificacion en la informacién de los DPC que han ingresado a la entidad, para
su atencion y tramite respectivo de quien corresponda, en los trimestres que dieron lugar a la
presente observacion. (Ver cuadro consolidado resultados de auditoria Observacion 1).

«En lo relacionado con el Informe de Derechos de Peticién y de Acceso a la
Informacion, hubo una diferencia en el contenido al reportar la informacién por trimestre debido
a que el corte con el que se realiz6 el reporte para AGR se hizo al dia siguiente después
de finalizado el trimestre. Ocurre que los DPC radicados el ultimo dia habil del trimestre
Contraloria de Bogota D.C.
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a través de la web file, no son gestionados y registrados con Niumero de DPC sino sélo
hasta que el funcionario del CAC avanza la actividad en SIGESPRO, de tal manera que
los ultimos radicados recibidos en el trimestre fueron registrados como DPC en el
siguiente trimestre. Lo anterior no incide en el cumplimiento del literal e) del articulo 3
de la Ley 87 de 1993, dado que en el caso que nos corresponde si se hizo seguimiento
y verificacion de la informacion al punto que al corte del semestre se realizé el ajuste
correspondiente a la totalidad de DPC recibidos».

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con la réplica presentada, el Centro de Atencién al Ciudadano (CAC), a
través de lo alli expresado, esta justificando lo que llevé a que se diera la diferencia en la
informacion presentada en el Informe de Derechos de Peticién y de Acceso a la Informacion
que se elabora de manera trimestral, sin embargo, teniendo en cuenta que dichas diferencias
fueron evidencia en la informacién contenida en el reporte del CAC y en el de Rendicion de
Cuenta de la AGR del | Semestre 2023, que fueron objeto de evaluacién, lo cual llevé a que se
identificara la situacién observada, con lo indicado entonces por el CAC no se desvirtda la

situacion encontrada y en consecuencia se configura la misma como hallazgo.

De otro parte, segun lo observado en los informes trimestrales de derechos de peticion y de

acceso a la informacién que fueron elaborados por la Direccién de Apoyo al Despacho — Centro de

Atencién al Ciudadano, los principales temas sobre los cuales versaron los derechos de peticion

allegados a la Entidad durante el primer y segundo trimestre de 2023, correspondieron a:

Tabla 7 TEMAS ESPECIFICOS DERECHOS DE PETICION - PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DE

2023
CANTIDAD DE DPC SQQTIDAD oz
TEMAS ESPECIFICOS DE DERECHOS DE PETICION | ENERO - MARZO TOTAL
ABRIL- JUNIO DE
DE 2023
2023
PQR Sobre Contratacién 168 180 348

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C

Al-13 AUDITORIA TRAMITES DERECHOS DE
PETICION

Caédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Cadigo documento: PEM-02
Version: 16.0

Péagina 153 de 184

Informacién Sobre Procesos de Responsabilidad Fiscal |75 81 156
Certificaciones 125 77 202
Intervencién de Tramite Ante Diferentes Entidades 62 62 124
Informacién Sobre Auditorias 48 48 96
Tramites Internos Contraloria de Bogota D.C. 24 17 41
Informacién Sobre Ejecucién y Manejo de Recursos 8 30 38
PQR Sobre Bienes y Prestacion de Servicios 12 4 16
Solicitud de Copias 11 3 14
Consultas, Estudios y Conceptos 11 3 14
Quejas Disciplinarias 0 4 4
Seguimiento a Derechos de Peticion 0 6 6
TOTAL 544 515 1.059

Fuente: Informes de Peticiones y de Acceso a la Informacion del Centro de Atencion al Ciudadano — Direccién de Apoyo al Despacho del
Primero y Segundo Trimestre de 2023, publicados en el link: https://portall.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/instrumentos-
gestion-informacion-publica/informe-pars/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-informaci%C3%B3n/informe-

de-peticiones

La informacion antes relacionada, da cuenta que frente al total de 1059 los DPC que recibi6 la

entidad durante el | semestre de 2023, los temas con mayor representacion en las solicitudes de

peticion giraron alrededor de, la contratacion con el 32,86%, certificaciones con un 19,07%,

informacion sobre Procesos de Responsabilidad Fiscal con el 14,73%, intervencion de tramite ante diferentes

Entidades con el 11,71%, informacién sobre auditorias con el 9,07; entre otros.

Por otro lado, se evidencié que aunque en el contenido de los informes trimestrales de

derechos de peticion y de acceso a la informacion del primer y segundo trimestre de 2023, se

incluyeron los aspectos referentes a las solicitudes recibidas, solicitudes trasladadas a otras

entidades, direccionamiento de DPC por dependencia, derechos de peticion incluidos en procesos

auditores, tiempo de respuesta a las solicitudes y en las que se negé el acceso a la informacion, no

se encontrd que se haya reporta informacion o algin pronunciamiento con respecto a los resultados

de la evaluacién de las encuestas de percepcion sobre el servicio prestado en el Centro de Atencion

al Ciudadano para cada uno de los trimestres aludidos, lo cual contraviene presuntamente la

actividad 61 del item Centro de Atencién al Ciudadano del numeral 5.3 Seguimiento y Monitoreo del
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Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derechos de Peticion, adoptado mediante por la R.R.
033 de 2019; situacion presentada por la falta de seguimiento en la aplicacion de lo normado frente a
este particular, lo que a la vez genera que se produzcan requerimientos por parte de las instancias
de seguimiento y control tanto internas como externas de la entidad. (Ver cuadro consolidado

resultados de auditoria Observacion 2).

«En los informes trimestrales de derechos de peticién no se incluy6d
informacion sobre los resultados de evaluacion de la percepcion del servicio, dado que
la recepcion de las solicitudes se realiza en su mayoria a través de medios electrénicos
(web file, redes sociales, correo electrénico y por lo tanto no es posible realizar la
medicion a través de estos canales. Sin embargo, vale mencionar que desde el dia 14
de septiembre de 2023 se escal6 a la Direccion de Apoyo al despacho, una propuesta
al respecto para solicitarle a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC, la posibilidad de implementacién de una herramienta virtual que
permita captar la percepcion de los usuarios de los DPC. Como consecuencia de lo
anterior, se envié el memorando No. 3-2023-31919 que da cuenta de dicha solicitud».

ANALISIS OFICINA C. I.

No obstante lo indicado por el CAC en la réplica, frente a la no inclusién de informacién
en los informes trimestrales de derechos de peticion, sobre los resultados de evaluacién de la
percepcion del servicio, es de buen recibo que se haya remitido ante la Direccién de Apoyo al
Despacho proyecto de solicitud a TIC de implementacién de una encuesta virtual, para realizar
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esta medicion a través de los medios electrénicos, sobre los cuales segin comenta, es por
medio de los cuales se recepcionan en su mayoria las solicitudes; sin embargo, teniendo en
cuenta que es necesario evidenciar la mejora frente a este aspecto en los informes trimestrales
de derechos de peticion, el cual esta consignado en el actividad 61 del item Centro de
Atencion al Ciudadano del numeral 5.3 Seguimiento y Monitoreo del Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derechos de Peticion, adoptado mediante por la R.R. 033 de 2019, la
situacién observada se confirma como hallazgo.

Asi mismo, en aras de realizar seguimiento al tramite de los DPC que se trasladaron a las
dependencias de la entidad para su respectiva atencion y tramite, se verifico que el Centro de
Atencién al Ciudadano (CAC) envia a los servidores publicos asignados en las mismas para su
manejo y control, reportes recordando las solicitudes que estan proximas a vencerse a través de
correo electrénico, para que sean atendidos segun se indica en la oportunidad legal; siendo
observados para ello, como ejemplo, correo electronico del 29/05/2023 dirigido a la Direccién Sector
Servicios Publicos con relacion a DPC'S a vencerse de acuerdo a lo anotado en tal comunicacién en
el periodo comprendido entre el 29 de mayo y el 8 de junio de 2023 y correo electrénico del
21/03/2023, remitido a la Direccién Sector Habitat y Ambiente con respecto a DPC’S que vencen en
el periodo comprendido entre el 21 al 31 de marzo de 2023.

No obstante lo mencionado, es importante recomendarle al CAC, que los reportes que
produzca la dependencia de seguimiento al tramite de los DPC, no sélo se envien Unicamente a los
servidores publicos que cumplen funciones de seguimiento y monitoreo a los DPC, en las
dependencias donde fueron traslados para que se les de respuesta, sino que dicho reporte sea
también comunicado a los Directores o Jefes de tales dependencias, que son quienes tienen la
responsabilidad de constatar y verificar que se de respuesta de fondo a las peticiones asignadas,
dentro del plazo legal que se ha definido para ello.

De otra parte, el equipo auditor observé que en el Procedimiento para la Produccion,
Organizacion y Conservacion de Documentos adoptado mediante R.R. 020 del 19/10/2020, en lo que
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corresponde a la actividad 32 del item Tramite adicional — Peticion Incompleta, aparece consignado
que “Observacion: Si el peticionario no solicité prorroga o no respondié lo requerido, se entendera
que desistid de su solicitud, conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.
Vencido los 30 dias de plazo, se procedera a declarar el desistimiento dentro de los 10 dias habiles
siguientes a dicho vencimiento.”, sin embargo, verificado lo descrito, frente al articulo de la ley
aludido, el mismo preceptua que “...requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes...”, presentdndose
por tanto una contradiccion en lo definido por la entidad frente al término indicado en el
procedimiento mencionado, para que el peticionario completar la informacion de la solicitud radicada,
con respecto a lo sefialado por la ley; toda vez que el plazo que debe aparecer alli es de un mes, que
se contabilizaria como dias calendario y no de 30 dias que equivaldria a contar en dias habiles el
tiempo con que contaria dicho peticionario para allegar la documentaciéon que completaria su
requerimiento, por lo tanto es pertinente recomendar que se revise y ajuste tal procedimiento sobre
este particular conforme a lo que dicta la Ley 1755 de 2015 en su articulo 17.

2.5 GESTION DE ARCHIVO EN EL CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO

Como parte de la presente auditoria, se constato en el Centro de Atencion al Ciudadano
(CAC), el manejo que la dependencia realiza a los documentos que soportan el desarrollo de sus
actividades, las cuales de acuerdo con lo evidenciado y manifestado por los auditados, se vienen
ejecutando sin darse aplicacion a entre otros aspectos, lo concerniente al item Archivo del numeral
5.5 Cierre Proceso del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién adoptado
mediante por la R.R. 033 de 2019, que en la actividad 68 sefiala “Imprimir del Sistema PQR los
siguientes documentos y soportes ...Observacion: Para la impresiéon del documento se utilizaran los
siguientes colores de acuerdo al tipo de peticionario: Concejales: Amarillo, Ediles: Lila; Congresistas:
Verde; Magistrado: Rojo y Ciudadanos: Azul”, toda vez que los documentos que en la actualidad
recibe y gestiona el CAC, no solo son fisicos, sino que son electrénicos; por tanto, el manejo
archivistico que lleva a cabo la dependencia debe estar enmarcado en los lineamientos dados por la
entidad, en el Procedimiento para la Produccion, Organizacion y Conservacion de Documentos que
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fue formalizado por el 6rgano de control fiscal mediante R.R. 020 de 2019 y desde luego la
respectiva Tabla de Retenciéon Documental del CAC.

En ese orden de ideas, es pertinente recomendarle a la Direccion de Apoyo al Despacho —
Centro de Atencion al Ciudadano, que se articule el Procedimiento para la Recepcion y Tramite del
Derecho de Peticion en lo pertinente al acapite de Archivo, con las disposiciones que actualmente

aplica y tiene establecidas la entidad para la gestion de los documentos.

Igualmente, como resultado de la verificacion a la aplicacion de la gestion documental de
archivos que se viene adelanta en el Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) se encontré lo
siguiente:

No se evidencié la asignacion del administrador de archivo fisico ni el electrénico para el
CAC, lo cual contraviene presuntamente, lo sefialado en la actividad 1 del numeral 5.3 Control
Archivos de Gestion, del Procedimiento para la Produccién, Organizaciéon y Conservacion de
Documentos adoptado mediante R.R. 020 del 19/10/2020, situacién presentada por la falta de
aplicacion de lo normado por la entidad frente al particular, lo que genera que se produzcan
requerimientos al respecto por parte instancias de seguimiento y control bien sea internas o externas.

(Ver cuadro consolidado resultados de auditoria Observacion 11) .

«El funcionario encargado de la Administracién del Archivo fisico y
electrénico en el Centro de Atencién al Ciudadano, renuncié hace algunos meses al
cargo en la planta de personal de la entidad. Por lo anterior, mediante memorando
radicado No. 3-2023-31890 del 27 de noviembre de 2023 se procedi6 a realizar la
asignacion correspondiente, por parte del Director de Apoyo al Despacho».

ANALISIS OFICINA C. I.
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Conforme a lo mencionado por el Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), se verificd
que mediante Memorando Rad. 3-2023-31890 del 27/11/2023, el Director de Apoyo al
Despacho - CAC realiz6 la designacion del Administrador de Archivo Fisico y Electronico para
dicha dependencia.

No obstante lo anterior, es importante recomendar a la Direccién de Apoyo al Despacho
— CAC, que constate que de dicho memorando de asignacion de administrador carpeta
electrdnica, se haya enviado la copia respectiva a la Direccion de TIC para que asignen los
permisos correspondientes, tal como lo estipula la observacion de la actividad 1 numeral 5.3
Control Archivos de Gestidn, del Procedimiento para la Produccién, Organizacion y
Conservaciéon de Documentos adoptado mediante R.R. 020 del 19/10/2020. En consecuencia
se retira la Observacion.

Fue constatado en Datacontrabog, el registro Control de Seguridad Carpetas Archivo de
Gestion Electronico, a través del cual se otorgaron a los servidores publicos del CAC, los permisos
para acceder a los expedientes electrénicos de archivo con que cuenta la dependencia, el cual se
encuentra archivado bajo la Subserie 29.11 Control Seguridad Carpetas de Archivo de Gestion
Electrénico, conforme a la TRD 2021 de la dependencia; sin embargo, en el mismo, se encuentran
relacionados funcionarios del nivel asistencial (técnico y secretarial) que ya desempefian sus labores
en el CAC, como también se observo que otro servidor publico del nivel asistencial (secretarial),
ingreso a dicha dependencia y no aparece relacionado en este control.

Por lo descrito, es pertinente recomendarle al CAC, que se revise y actualice el registro
Control de Seguridad Carpetas Archivo de Gestion Electronico, que tiene implementado la
dependencia, para que la informacién del personal que se encuentra alli consignada, corresponda

con la de los servidores publicos que en el momento estan laborando en la misma.

Seguidamente se realiz6 indagacion sobre los archivos de la vigencia 2020 del CAC, frente a
los cuales se suministro por los auditados, Formato Unico de Inventario Documental (FUID), de fecha
del inventario 02/08/2023, que da cuenta de la transferencia primaria de los documentos fisicos al
archivo central, la cual se encuentra segun se indica en proceso, toda vez que se esta adelantando
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la revision de la respectiva transferencia; envié del FUID segun lo observado que se llev6 a cabo
mediante correo electrénico del 02/08/2023.

En lo que compete a los archivos electrénicos del CAC, se verifico la informacion dispuesta
por dicha dependencia en datacontrabog conforme a la TRD 2021, siendo observada la Subserie
27.3 Informe PQRS y Solicitudes de Acceso a la Informacion a través del expediente del mismo
nombre, encontrando que para la vigencias 2021 se cuenta con hoja de control debidamente firma
por quien la elabord y la revisg, los documentos que relaciona carecen de la numeracion consecutiva,
adjunta a este registro aparecen los documentos que conforman el expediéntenle, sin embargo la
numeracién consecutiva que inician ejemplo 27.3.1 no corresponde con la establecida, toda vez que
la misma debe iniciar con ejemplo 01, la descripcion del nombre de los documentos no atiende en

debida forma lo establecido frente a este particular, carece de la fecha.

Para la vigencia 2022, sobre este mismo expediente, ademas de evidenciarse lo
anteriormente sefialado, en la hoja de control, aparece indicando en “Ubicacién”, el afio 2021, asi
mismo, sobre algunos documentos relacionados no aparece informacion consignada con relacion al

peso y la cantidad de paginas.

En lo que respecta a la vigencia 2023, este expediente, aunque tiene hoja de control, no
corresponde con contenido del documento que aparece adjunto al mismo, que segun lo observado
es el informe de PQRS del primer trimestre de 2023, se precisa que el mencionado expediente, esta
en proceso de organizacion, debe tenerse en cuenta que la organizacién del archivo se adelanta
desde que se produce o recibe el primer documento por parte de la dependencia, segun lo
establecido en la actividad 2 del Procedimiento para la Produccién, Organizacion y Conservacion de
Documentos adoptado mediante R.R. 020 del 19/10/2020.

Lo anterior, contraviene presuntamente la actividad 3 del numeral 5.1. Producciony
Organizacién Documental Fisica y Electrénica del Procedimiento para la Produccién, Organizacion y
Conservacion de Documentos adoptado mediante R.R. 020 del 19/10/2020 y el respectivo instructivo
anexo al mencionado procedimiento, situacion presentada por la falta de una adecuada aplicacion
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de lo normado por la entidad frente al particular, lo que genera que se produzcan requerimientos al
respecto por parte instancias de seguimiento y control bien sea internas o externas.

De igual forma en el datacontrabog del CAC, fue verificada la informacion electronica de
archivo de las vigencias 2021, 2022 y 2023 en lo correspondiente a la Serie 41 Peticiones, Quejas,
Reclamos Y Sugerencias — PQRS, observado que si bien el expediente disponen de hoja de control
nombra bajo esta serie, la cual relacionan los DPC que ingresaron a la entidad durante cada una de
las vigencias aludidas, al constatar la organizacién de estos documentos, con lo establecido en la
TRD 2021, se encontr6 que los mismos pertenecen es a la Subserie 49.7 Registro de
Comunicaciones Oficiales Recibidas; adicionalmente en la carpeta creada bajo la Serie 41
Peticiones, Quejas, Reclamos Y Sugerencias — PQRS, existen carpetas creadas para cada uno de
los DPC que contienen diferentes documentos, los cuales al parecer corresponden a la gestion
adelantada con cada uno de los DPC, sin que dichos documentos (archivos), sigan la estructura
definida para nombrarlos (titulo o asunto del documento, N° de radicado o acta, fecha y anteponer a
este nombre un N° consecutivo), como tampoco fue observada la respectiva hoja de control que los
contiene.

Asi mismo, fue observado en datacontrabog del CAC, el archivo electronico de documentos
de la Subserie 49.7 Registro de Comunicaciones Oficiales Recibidas, encontrando que en esta
carpeta creada, para la vigencia 2021 no aparece ninguna informacion y para las vigencias 2022 y
2023 se encuentran diferentes documentos archivados que no corresponden a esta subserie, al
parecer estos documentos obedecen mas bien a aquellos documentos que pueden ser catalogados
como de apoyo, para el caso se menciona listado de delegados por dependencias, circulares,
memorandos, base de batos de Gerentes entre otros.

De otro lado, teniendo en cuenta que para la vigencia 2021, segun la informacion
suministrada por el CAC, la dependencia cuenta con archivo fisico, durante proceso auditor se revisé
la Serie 41 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS establecida en la TRD 2021,
encontrando que en la carpeta verificada, a pesar de contar con hoja de control, esta relaciona solo
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los documentos correspondientes al ingreso del DPC, sin que se hubieran mencionado los demas
documentos constitutivos de la gestion del mismo, que estan incluidos en la carpeta, ademas de ello,
la serie que se utilizo para su identificacion fue la de la TRD 2015 denominada Serie 21 DERECHOS
DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS, por tanto, los documentos de la
vigencia 2021 debieron haberse archivado segun la TRD 2021 y no conforme a la TRD 2015, toda
vez que la documentacion recibida y producida en la gestion de estos DPC es de la vigencia 2021,
asi mismo, los documentos de los DPC estan sueltos, sin el respectivo gancho legajados y
guardados en folderes de carton blanco décil que no son los apropiado para el archivo de los mismo
lo que dificulta su adecuado manejo y manipulacion, debiéndose utilizar sin embargo para este
propésito, las carpetas de uso exclusivamente para el archivo de los documentos; adicionalmente
aunque los documentos contenidos en la carpeta cuenta con foliacion, esta no sigue una numeracion
en todo el expediente, puesto que esté foliacion inicia y finaliza con los documentos que
corresponden a cada DPC, como también se observé que aunque las carpetas y las cajas estan
marcadas, las mismas no corresponden con la rotulacion de las carpetas y cajas que se utilizar y
aplicar en estas unidades de conservacion.

Lo descrito incide presuntamente en el cumplimiento de la actividad 1 ala 9y la 12 del
numeral 5.1. Produccién y Organizacion Documental Fisica y Electronica del Procedimiento
para la Produccién, Organizacién y Conservacion de Documentos adoptado mediante R.R. 020
del 19/10/2020 y el respectivo instructivo anexo al mencionado procedimiento, situacién
presentada por la falta de una adecuada aplicacién y seguimiento a lo normado por la entidad
frente al particular, lo que genera que se produzcan requerimientos al respecto por parte de
instancias de seguimiento y control bien sea internas o externas. (Ver cuadro consolidado
resultados de auditoria Observacion 12).

«Como se menciond anteriormente, el funcionario encargado de la

Administracion del Archivo fisico y electrénico en el Centro de Atencién al Ciudadano,
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renuncié hace algunos meses al cargo en la planta de personal de la entidad. Sin
embargo, en aras de la organizacién y conservacion adecuada de los archivos de
gestion electrénicos y fisicos de la dependencia, se solicitd la asignacion de un
funcionario del nivel técnico para que apoye estas labores. Asi mismo se solicitara a la
Subdireccion de Servicios Generales — Gestion Documental, el apoyo necesario para
la gestién adecuada de los documentos».

ANALISIS OFICINA C. I.
de buen recibo la asignacién que se realiz6 del funcionario para apoyar las labores

tendientes a la organizacion y conservacion adecuada de los archivos de gestion fisicos y
electrénicos del Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) y las gestiones que se vayan a
adelantar ante la Subdireccion de Servicios Generales para que se reciba el acampamiento y
asesoramiento técnico del caso, sin embargo teniendo en cuenta que con lo expresado en la
réplica no se desvirtia lo encontrado durante el proceso auditor, lo observado se configura en

hallazgo.
DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
A continuacion, se presentan de manera resumida las observaciones
gue se determinaron en la evaluacion realizada al tramite de DPC durante el |
semestre de 2023, por tanto, para mayor informacion, ver el detalle de lo
) encontrado en el numeral 2 “Resultados de la Auditoria” del presente
ANALISIS d )
ALA ocumento:
REPLICA
AL . .
INFORME Centro de Atencién al Ciudadano (CAC)
PRELIMIN
AR Observacion 1. Por diferencias de datos consignados en los reportes
e informes de DPC:
-DPC recibidos y clasificados por tipo
-DPC recibidos y clasificados por competencia
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

-Informe trimestral de derechos de peticion y de acceso a la

informacion

Lo anterior incumple presuntamente lo normado en el literal e) del
articulo 3 de Ley 87 de 1993, por falta de seguimiento y verificacién en la
informacion reportada de los DPC.

La administracion responde mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-
2023.

ANALISIS OFICINA C. I.

Sobre DPC recibidos y clasificados por tipo; recibidos y clasificados por
competencia e informe trimestral de DPC, no se aceptan los argumentos y se
constituye hallazgo.

Observacién 2. Porque en el contenido de los informes trimestrales
de derechos de peticion y de acceso a la informacion del primer y segundo
trimestre de 2023, no se incluyo6 informacién sobre resultados de la
evaluacion de la encuesta de percepcion del servicio, lo cual contraviene
presuntamente la actividad 61 item CAC numeral 5.3 Seguimiento y
Monitoreo del Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticion adoptado por la R.R. 033 de 2019.

Lo anterior, pudo ocasionarse por la omisién del control establecido, lo
gue genera requerimientos por parte de las instancias de control

La administracion responde mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-
2023.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

ANALISIS OFICINA C. I.

No se aceptan los argumentos y se constituye un hallazgo.

Observacién 3. Por debilidades en el tramite del DPC

Se evidenciaron peticiones, que presentan falencias en la elaboracion
del aviso de notificacion, respuestas sin indicar si es respuesta parcial o
definitiva y por falta de firma en el aviso.

De acuerdo con la siguiente relacion:

Falencias en la elaboracién del aviso o solicitud de aclaracién

Dir. Apoyo al Despacho — CAC: 1044-23; 1057-23 (tramitado por la
Gerencia Local de Bosa)

Dir. Sector Movilidad: 1014-23

Dir. Sector Salud: 374-23

Dir. Apoyo al Despacho — CAC: 363-23 (tramitado por Dir. Sector
Educacién)

Respuestas sin indicar si es parcial o definitiva

Dir. Estudios de Economia y Politica Publica: 130-23
Dir. Apoyo al Despacho: 494-23 (Tramitado DRI)
Dir. Sector Salud: 30-23

DRI: 494-23
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Por falta de firma en el aviso

Dir. Apoyo al Despacho — CAC: 697-23 (Tramitado Dir. TICs); 626-23
(Dr. Sector Salud)

Dir. Sector Movilidad: 498-23

Dir. Sector Servicios Publicos: 16-23

Dir. Apoyo al Despacho — CAC: 16-23 (Tramito Dir. Sector Servicios
Publicos)

Lo anterior incumple presuntamente el Articulo 69 del CPACA —
Cadigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo- ;
actividad 51 item Notificacién por aviso, numeral 5.2 Notificaciones, actividad
14 del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion
adoptado por la R.R. 033 de 2019. Igualmente contraviene el Articulo 19 de la
Ley 1755 de 2015.

Situacion que pudo haber tenido lugar por falta de atencion en la
aplicacién de controles establecidos en las mencionadas normas, afectando

la integridad, veracidad, confiabilidad de la informacién.

Se dio respuesta mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-2023

ANALISIS OFICINA C. I.

Respecto del DPC 16-23, se aceptan los argumentos de la Direccion

Sector Servicios Publicos, razén por la cual se retira la observacion.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En lo referente a los DPC 498-23, 1014 no se acepta lo manifestado
por la Direccién de Movilidad, por tanto se constituye como un hallazgo.

En cuanto al DPC 1044-223, Aunque la Direccién de Apoyo al
Despacho-DAD, mencioné que la solicitud de aviso de aclaracion, se realizo
dentro del proceso con planilla y que el sistema no prevé el nimero de
radicado del aviso que se va a generar, debio tener en cuenta de todas
maneras, que en la elaboracion de este documento se hayan atendido
requerimientos establecidos en el art. 69 de la Ley 1437, como el que dio
origen a la presente observacion, ello no obstante la dependencia indicar
como se evidencio la publicacion del aviso, junto con el oficio que se notifica,
aunque la Direccion de Apoyo al Despacho sefialo en la réplica el radicado
No. 2-2023-13944 que no corresponde al que se estaba notificacion siendo el
correcto el Rad. 2-2023-13943., por tanto se constituye en hallazgo.

En lo referente al DPC 130-23, no se aceptan los argumentos de la
administracion y se constituye en hallazgo.

Respecto del DPC 1057-23, no se aceptan los argumentos y se
constituye un hallazgo.

En cuanto al DPC 494-23, no se aceptan los argumentos expuestos y
se constituye un hallazgo.

En relacion con el DPC 697-23, se aceptan las respuestas y se retira
la observacion.

En cuanto al DPC 30-23, no se aceptan los argumentos expuestos y
se constituye un hallazgo.

En relacion con el DPC 374-23, no se aceptan los argumentos

expuestos y se constituye un hallazgo.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Respecto del DPC 626-23, se aceptan los argumentos de la Direccion

Salud, razén por la cual se retira la observacion.

Observacion 4. Por inadecuada determinacion del estado en el
tramite del DPC, lo que afecta presuntamente el cumplimiento de los literales
dy e del articulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de
1993, debido a la falta de un adecuado seguimiento a lo indicado en la norma
sobre el particular, incidiendo ello también en que se pueden producir
requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno
y externo de la entidad

De acuerdo con la siguiente relacion:

Dir. Apoyo al Despacho — CAC: 1044-23
Despacho Contralor Auxiliar: 394-23

Dir. Sector Movilidad: 956-23

Dir. Sector Salud: 374-23, 457-23

La respuesta se dio mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-
11-2023.
De acuerdo con las explicaciones de la Direccién de Movilidad

sobre el DPC 956-23, esta observacion se retira y se constituye como

una oportunidad de mejora.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Respecto del DPC 1044-23, de conformidad con las respuestas
de la direccion, se constituye una oportunidad de mejora.

En cuanto al DPC 394-23, se acepta la respuesta y se retira la
observacion.

En relacion con el DPC 374-23, se acepta la respuesta y se
retira la observacion.

Observacion 5. Por no dar respuesta completay de fondo a los
DPC:

Se evidenciaron peticiones con respuestas incompletas e imprecisas

y de fondo
De acuerdo con la siguiente relacion:

Con respuestas incompletas e imprecisas

Dir. de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local: 855-23

Con respuestas incompletas y de fondo

Dir. Apoyo al Despacho: 494-23 (Tramito DRI)
Dir. Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva: 280-23 y 1024-23

Lo anterior incumple presuntamente los articulos 13 y 14 del Ley 1755
de 2015y las actividades 13,14 y 15 del Procedimiento para la Recepcion y
Tramite del Derecho de Peticién adoptado por la R.R. 033 de 2019.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Situacion presentada probablemente por la falta de analisis y
valoracion en el contenido de la peticion, lo que puede generar que la

respuesta dada al peticionario no sea congruente con lo solicitado.

La respuesta se dio mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-2023.

ANALISIS OFICINA C. .

Respecto de los DPC 280-23 y 1024-23, no se aceptan los
argumentos expuestos por la Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva y se constituye como un hallazgo.

En cuanto al DPC 494-23, no se aceptan los argumentos expuestos y
se constituye un hallazgo.

Observacién 6. Por extemporaneidad en respuesta, con lo cual se
incumple presuntamente las actividades 14 y 15 del Procedimiento para
la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién adoptado por la R.R. 033 de
2019y el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

De acuerdo con la siguiente relacion:

Gerencia Local Usme: 812-23

Direccién Apoyo al Despacho: 494-23

Dir. Sector Hacienda: 237-23

Lo que podria generar investigaciones por parte de las instancias de

control ante la falta de oportunidad en la respuesta.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La respuesta se dio mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-2023.

ANALISIS OFICINA C. I.

DPC 237-23 se dio respuesta definitiva el 09-03-2023 con el radicado
2-2023-05228 fuera de los términos, ratificando que no se hizo la solicitud de
ampliacion de los términos como lo establece el procedimiento.

Valorada la réplica, no se desvirtiia lo observado y se configura como
hallazgo, se deben tomar medidas para dar cumplimiento al procedimiento y
demés normativa.

En cuanto al DPC 494-23, no se aceptan los argumentos expuestos y
se constituye un hallazgo.

En relacion con el DPC 812-23, no se aceptan los argumentos

expuestos y se constituye un hallazgo.

Observacién 7. Por emitir comunicacion sin competencia, con lo
cual se incumple presuntamente las actividades 14 del Procedimiento
para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion adoptado por la R.R.
033 de 2019.

De acuerdo con la siguiente relacion:

DRI: 494-23

Lo anterior por la falta de control en la aplicacién del procedimiento

aludido.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La administracion responde mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-
2023.

ANALISIS OFICINA C. I.

En cuanto al DPC 494-23, no se aceptan los argumentos expuestos y

se constituye un hallazgo.

Observacién 8. Por no publicar en la pagina web, el aviso parala
notificacion del DPC, lo cual presuntamente incumple lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011

De acuerdo con la siguiente relacion:

Dir. Sector Movilidad: 498-23; 1003-23 y 1014-23
Dir. Sector Salud: 374-23 y 626-23

Situacion que posiblemente se presento por falta de aplicacion a lo

ordenado por la Ley, afectando el principio de publicidad.

La respuesta se dio mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-2023.

ANALISIS OFICINA C. I.
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En lo referente a los DPC 498-23, 1003-23 y 1014-23, no se aceptan
los argumentos ofrecidos por la Direccion, por tanto se constituyen como un
hallazgo.

En cuanto a los DPCs 374 y 626, no se aceptan los argumentos dado
por la Direccién, por tanto se constituyen como un hallazgo.

Observacion 9. Aviso sin radicado Sigespro, con lo cual se
incumple presuntamente, la actividad 1 del numeral 5.2 del
Procedimiento paralas Comunicaciones Oficiales adoptado mediante
R.R. 026 de 2020

De acuerdo con la siguiente relacion:
Dir. Sector Movilidad: 498-23 y 1014-23

Lo anterior tuvo lugar, posiblemente por la falta de cuidado en el
cumplimiento de este requerimiento, omision que puede afectar la
trazabilidad y la gestion documental de la dependencia.

La respuesta se dio mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-2023.

ANALISIS OFICINA C. I.

En lo referente a los DPC 498-23 y 1014-23 no se aceptan los
argumentos expuestos por la Direccion, por tanto se constituye como un

hallazgo.
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Observacién 10. Por no asociar el certificado de entrega de
respuesta, lo cual presuntamente incumple lo establecido la actividad
47 item entrega correo electrénico del numeral 5.2 Notificaciones del
Procedimiento paralas Comunicaciones Oficiales adoptado mediante
R.R. 026 de 2020

De acuerdo con la siguiente relacion:
Dir. Sector Servicios Publicos: 97-23 y 1032-23

Lo anterior tuvo lugar, posiblemente por la falta de cuidado en el
cumplimiento de este requerimiento, impidiendo tener la certeza de que el
peticionario recibido la respuesta cumpliendo con la notificacién.

Centro de Atencién al Ciudadano

Se dio respuesta mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-2023.

ANALISIS OFICINA C. I.

En lo referente al DPC 1032-23, se aceptan los argumentos dados por
la administracion, razon por la cual se retira la observacion.

Si bien para el DPC 97-23, no se dio respuesta, se reviso el aplicativo
Sigespro de Derechos de Peticion, como lo sefialo la Direccion en la réplica al
DPC 1032-23 y se corrobor6 que el Certificado de comunicacion electrénica

si fue asociado, por lo tanto se retira la observacion.
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Observacién 11. Por no evidenciarse la asignacion del
administrador de archivo fisico ni el electrénico para el CAC, lo cual
presuntamente incumple lo establecido la actividad 1 del numeral 5.3
Control Archivos de Gestion de del Procedimiento para Produccion,
Organizacion y Conservacion de Documentos adoptado mediante R.R. 020
de 2020

Situacion presentada por falta de cuidado en la aplicacién de lo
establecido en el mencionado procedimiento.

Se dio respuesta mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-2023.

ANALISIS OFICINA C. I.

Se aceptan los argumentos expuestos en la réplica y se retira la

observacion.

Observacién 12: Por debilidades o deficiencias en la aplicacion
de los lineamientos y directrices para la organizacion y conservacion de
los archivo de gestion electronicos y fisicos del CAC, lo cual
presuntamente incumple lo establecido en las actividades delalala9y 12
del numeral 5.1 Produccién y Organizacion Fisica y Electronica del
Procedimiento para Produccion, Organizacion y Conservacion de
Documentos adoptado mediante R.R. 020 de 2020 y su respectivo anexo.
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Procedimiento.

ANALISIS OFICINA C. .

Lo anterior tuvo lugar, posiblemente por la falta de cuidado y atencion

en la aplicacion de las técnicas archivisticas adoptadas por el mencionado

Se dio respuesta mediante el radicado 3-2023-31938 del 27-11-2023.

No se aceptan los argumentos expuestos y se constituye un hallazgo.
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SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES
ANTERIORES

Se evidencié Acta N°. 03 del 11/05/2023 de reunién de Equipo de
Gestores cuyo objetivo correspondié a “Analizar el informe final de la
Auditoria al tramite de los Derechos de Peticion del segundo semestre de la
vigencia 2022 (Radicado N°. 3-2023-12552) y concluir el Plan de
mejoramiento que incluya las acciones correctivas o de mejora.”, en donde
con respecto a las recomendaciones y oportunidades de mejora planteadas,
se decide continuar con el cumplimiento del “Procedimiento recepcion y
tramite del DPC”, reiterando igualmente el compromiso de los funcionarios de
las diferentes dependencias con el seguimiento al tramite y respuesta a los
derechos de peticion.

En ese orden de ideas, en la presente verificacion realizada a los DPC
que fueron asignados a las dependencias de la entidad, se logré evidenciar el
tramite dado a los mismos, considerando en dicho anélisis la aplicacion del
“Procedimiento recepcion y tramite del DPC” y de la normatividad que regula
el particular, cuyos resultados quedaron consignados a lo largo del desarrollo

del proceso auditor.
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FORTALEZAS

> Disposicion y colaboracion de las dependencias con la
informacion requerida para adelantar las evaluaciones que fueron

adelantadas al tramite de DPC.

> Los reportes de seguimiento y monitoreo periddicos que
hace y remite el Centro de Atencién al Ciudadano a las
dependencias, informando sobre los DPC que se encuentran

préximos a vencerse, para que se tramiten dentro del término.
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RECOMENDACIONES

Direccion Administrativay Financiera-

> Subir al aplicativo SIGESPRO DPC, los soportes de la
respuesta dada en el tramite de los DPC, con el fin de que exista completitud
de la informacion dispuesta en dicho aplicativo.

Con memorando 3-2023-31741 del 24-11-2023, la Direccion
Administrativa y Financiera remitié a la O.C.I. el acta de gestores 19 del 22
del mismo mes y afio, con la cual se analizé el Informe Preliminar Al 13.

En el acta se observa que la DAF acoge la recomendacion mas no la
llevara a Plan de Mejoramiento.

Direccidén de Participacién Ciudadanay Desarrollo Local

> Subir al sistema SIGESPRO DPC, los proyectos de respuesta
emitidos por las dependencias que tramitan el DPC, para firma del Contralor
o el Director de Apoyo al Despacho, con el fin de mantener la trazabilidad de
la informacion en dicho aplicativo y la realizacion de consultas a que haya
lugar.

> Subir la totalidad de los documentos y anexos al sistema
SIGESPRO DPC, para mantener la trazabilidad y facilitar la verificacion del
tramite del DPC.
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RECOMENDACIONES

Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva

> Realizar con estricto cuidado el registro, de los documentos
gue se incorporen al sistema SIGESPRO DPC, correspondientes a los
derechos de peticion que se reciban, en aras de evitar que se generen
confusiones y desinformacion al respecto, labor en la cual interviene
directamente CAC, dependencia a través de la cual se realiza el ingreso,
control, verificacion, seguimiento y monitoreo de los documentos que hacen

parte de los DPC allegados a la entidad.

Direccién Sector Educacion

> Subir la totalidad de documentos y anexos al sistema
SIGESPRO DPC, de tal manerra, que permitan corroborar y mantener la
trazabilidad del tramite impartido al DPC.

> Hacer el cargue de los documentos que pertenecen al radicado
correspondiente con el fin de evitar equivocaciones en la trazabilidad de la
informacion.

Centro de Atencién al Ciudadano

> Revisar y actualizar el registro Control de Seguridad Carpetas
Archivo de Gestion Electrénico, que tiene implementado el Centro de
Atencion al Ciudadano, con la informacion referente a los servidores publicos
gue desempefian sus funciones en dicha dependencia y cuando se presenten
novedades de personal en la misma.

> Remitir los reportes de seguimiento periédico al tramite de los
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DPC que produce el Centro de Atencién al Ciudadano, no sélo nicamente a
los servidores publicos que cumplen funciones de enlace en las dependencia
a las cuales fueron direccionados, sino a los Directores o Jefes de tales
dependencias, teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen de verificar
que los DPC asignados, se tramiten de manera oportuna y en atencion a los

plazos legales establecidos para ello.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Direccién Sector Educacion

OM 1: Verificar y constatar que en el recuadro correspondiente a
proyecto, reviso y aprobé de las comunicaciones emitidas en el tramite de los
DPC, se haya registrado la totalidad de la informacion alli solicitada por parte
de los intervinientes en tal acto, referente a nombres, firmas, fechas, en aras
de contribuir con ello desde la Direccién Sectorial Educacion al
fortalecimiento de la gestion documental de la entidad.

«Dicha situacién no afecta en ningun sentido el contenido de las
comunicaciones oficiales y consideramos que con la informacion diligenciada
en cuadro de proyecto, revisé y aprobd, permite dar el aval suficiente a los
documentos emitidos y en caso de cualquier situacion, el peticionario podra

identificar a los funcionarios y su ubicacion».

ANALISIS OFICINAC. L

Una vez analizada la respuesta dada por la Sectorial Educacion, se
considera que no puede ser aceptado el argumento expuesto, toda vez que la
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Oportunidad de Mejora no apunta a corregir el sentido del contenido de las
comunicaciones si no al cabal cumplimiento de los procedimientos
establecidos por la entidad en su SIG, por ello y pese a lo que considera la
sectorial es de suma importancia acatar las disposiciones internas y utilizar
de manera unificada los formatos destinados para emitir comunicaciones
oficiales propios del PGD 07.

Por lo tanto se confirma la Oportunidad de Mejora.

Direccién Sector Salud

OM 1: La comunicacion de aclaracién del DPC que emita la Direccion
Sectorial, se le debe dejar especificado con claridad al peticionario, el plazo
con que este cuenta para que allegue la informacién que se le requiere
dentro del tramite de la solicitud, con el animo de que conste con mas
claridad, la actuacion de la dependencia frente a este particular, en el marco
de lo que sefialado por norma que regula el derecho de peticion.

Direccion Participacion Ciudadana y Desarrollo Local- Direccion de
Apoyo al Despacho

OM 1:Revisar, ajustar y actualizar el Procedimiento para la Recepcion
y Tramite del Derecho de Peticion establecido por la entidad, acorde con las
necesidades y requerimientos institucionales en aspectos como: Gestion de
Archivo, término para proceder a declarar el Desistimiento Tacito y
publicacion de avisos en la pagina web y en cartelera de facil acceso para el
peticionario anénimo, esto ultimo porque la publicacion en las carteleras en
cada dependencia dificultan al usuario conocer la respuesta y pierde la

naturaleza de an6nimo, por los controles de acceso a la entidad.
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OMZ2. Acatar las instrucciones del CAC de consolidar y dar
respuesta a las peticiones teniendo en cuenta las respuestas de apoyo
gue deben dar las otras dependencias que participan en el tramite del
DPC y hacer los filtros y revisiones necesarios antes de proferir una

respuesta a los peticionarios con el fin de evitar imprecisiones.

Direccion Sector Movilidad

O.M1. Teniendo en cuenta que la observacion al DPC 952-23, se
encamina por la inadecuada determinacion del estado en el tramite del DPC,
vale decir, sea desistimiento tacito contemplado en articulo 17 o de archivo del
articulo 19 de la ley 1755 de 2011 y que dicha diferenciacion no esta ni el
sistema SIGESPRO ni el procedimiento para el tramite de los DPC, se acepta
la réplica de la Direccion Sectorial, por lo que se retira la observacion para la
Sectorial de Movilidad y se configura una oportunidad de mejora en cabeza
de la Direccion de Apoyo al Despacho — CAC como responsable de coordinar
el proceso de recepcion y tramite de los DPC recibidos por la entidad, en el
sentido de que se gestione con la Direccion de TIC la parametrizacion de esta
actividad en SIGESPRO.

Direccion de Apoyo al Despacho

OM1 “Gestionar ante la Alta Direccion, Direccion de TIC u otras
instancias institucionales que se considere, los requerimientos necesarios de
ajustes o modificaciones al sistema SIGESPRO DPC, que se viene utilizando
como apoyo para gestionar los DPC en la entidad, tendiente a que este se
ajuste en debida forma a algunos requerimientos y dispersiones normativas
que aplican y regulan el tramite dado al DPC; para el caso se hace alusién a la
distinciéon que debe darse cuando en el trdmite del DPC que se asigné a la
dependencia, esta invoque el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, toda vez que
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la norma”.

en el aplicativo para la gestion del mismo, aparece parametrizada la opcién
“Desistimiento”, cuando esta debe obedecer es a “Archivo”, tal como lo sefala

3. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

NO.1 ID. HALLAZGO
1 Al 13-2023-01-2

2 Al 13-2023-02-2

3 Al 13-2023-03-2

4 Al 13-2023-04-2

5 Al 13-2023-05-2

6 Al 13-2023-06-2

7 Al 13-2023-07-2

DEPENDENCIA

Centro de Atencién al
Ciudadano.

DESCRIPCION

Diferencias de datos consignados
en los reportes e informes de DPC:

-DPC recibidos y clasificados por
tipo

-DPC recibidos y clasificados por
competencia

-Informe trimestral de derechos
de peticién y de acceso a la informacion.

Centro de Atencién al
Ciudadano.

El contenido de los informes trimestrales de
derechos de peticion y de acceso a la
informacion del primer y segundo trimestre
de 2023, no se incluy6 informacion sobre
resultados de la evaluacién de la encuesta
de percepcidon del servicio.

Direccién de Apoyo al
Despacho, Gerencia
Local de Bosa,
Movilidad, Salud,
Economia y Politica
Publica, Reaccién
Inmediata.

1044-23, 1057-23, 1014-23, 374-23, 363-23,
130-23, 494-23, 30-23, 498-23.

Direccién de Apoyo al
Despacho del Contralor,
Movilidad.

Se retird.

Apoyo al Despacho,
Reaccion Inmediata,
Responsabilidad Fiscal
y Jurisdiccién Coactiva.
Gerencia Local de
Usme, Apoyo al
Despacho y Hacienda.
Reaccion Inmediata.

494-23, 280-23 y 1024-23.

812-23, 494-23, 237-23.

494-23

8 Al 13-2023-08-2

Movilidad, Salud.

498-23-, 1003-23, 1014-23, 374-23, 626-23.
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9 Al 13-2023-09-2 Movilidad. 498-23, 1014-23.
10 Al 13-2023-10-2 Servicios Publicos. Se retiré.
11 Al 13-2023-11-2 Centro de Atencién al Se retir6.
Ciudadano.
12 AI13-2023-12-2 Centro de Atencién al Debilidades o deficiencias en la aplicacion de
Ciudadano. los lineamientos y directrices para la
organizacion y conservacion de los archivos
de gestién electrénicos vy fisicos del CAC.
TOTAL 9

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FREDY ALEXANDER PENA

NUNEZ

JEFE OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Contraloria de

Bogota D.C.
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